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Preambul

Acest raport s-a intocmit in cadrul procesului de autoevaluare internd a calitatii
procesului educational la Universitatea Europeand "Dragan" din Lugoj, ca §i components a
evaludrii institutionale efectuate de cdtre Agentia Romand de Asigurare a Calitdtii in
Tnvatdmantul Superior.

In urma discutiilor libere cu caracter informal intre studentii Universititii Europene
"Drdgan”, am intocmit acest raport de evaluare a situatiei actuale a universitatii.

Obiectivele acestui raport au fost: punerea in lumind a agteptdrilor studentilor cu
privire la Universitatea Europeand "Drdgan", analizarea activitatii universitatii, dar si
fmbunédtétirea nivelului de satisfactie al studentilor cu privire la asigurarea calitatii in cadrul
universitatii.

Raportul se intemeiazd pe opiniile studentilor, dar si pe formularele de evaluare a
prestatiei cadrelor didactice la orele de curs si seminar, care se realizeaza in fiecare an, in
urma unor chestionare completate de citre studenti si are drept scop analizarea, dar si
imbunatatirea nivelului de satisfactie al studentilor in ceea ce priveste asigurarea calitdtii in
cadrul universitatii.

Misiune, obiective si integritatea academica

Universitatea European3 "Dragan” din Lugoj este o institutie de invatamant superior,
acreditatd, cu personalitate juridicd, de drept privat §i de utilitate publicd, parte a sistemului
national de invétdmant. Functionarea acesteia este bazatd atdt pe Carta Universitara §i
regulamentele proprii, cit §i conform prevederilor legale in vigoare privind invatdamantul
superior din Romania.

A fost infiintata in anul 1992, la initiativa profesorului doctor Josif Constantin Dragan,
avand drept scop promovarea valorii educationale, "formarea de specialisti capabili prin
pregitirea ce o vor dob&ndi, s3 fac3 fatd cerintelor unei societdti bazatd pe o economie de
piatd, integratd in circuitul contactelor juridice, economice, sociale §i culturale europene,
raspunzind astfel unui imperativ de mare actualitate".

Conducere 5i administratie

Universitatea European "Drigan” din Lugoj are ca organe de conducere Senatul, iar
facultitile din componenta ei, Consilile facultdtilor. Modul de constituire §i atributiile
acestor organe de conducere sunt stabilite prin Carta Universitatii, in conformitate cu Legea
Educatiei Nationale nr. 1/ 2011, cu modificérile i completdrile ulterioare.

in Carta universitari este descris mecanismul de alegere a studentilor reprezentanti,
realizat intr-o manierd transparentd, democraticd si nediscriminatorie, oferind tuturor
studentilor dreptul de a reprezenta si de a fi reprezentati. )

Reprezentarea studentilor in organismele de conducere si de control ale universitati,
respectiv consiliile facultdtilor si Sematul UED este corect reglementatd, respectand
prevederile Legii Educatiei nr.1/2011 si ale Cartei universitare.

UED dispune de un plan strategic pe patru ani i de planuri operationale anuale in
cadrul crora studentii reprezintd preocuparea principald.
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Programul Strategic al Universitatii cuprinde un set de obiective printre care :

- prestarea unor servicii educationale de calitate, adaptate permanent cerintelor
unei societati bazate pe cunoastere;

- integrarea Universitatii in Spatiul European al invatamantului superior ;

- aplicarea la nivel institutional a Sistemului European al Creditelor Transferabile;
adaptarea permanenta a ofertei educationale la dinamica si exigentele pietei
muncii;

- cresterea eficientei managementului universitar;

- promovarea unor sisteme $i mecanisme complexe de asigurare a calitatii
educatiei;

- crearea si dezvoltarea unei culturi institutionale bazate pe implementarea
Sistemului de management al calitatii.

Structura si prezentarea programelor de studii

In cadrul Universitdtii Europene "Drigan" din Lugoj, studiile universitare sunt
organizate pe doud cicluri de studii: ciclul | - studii universitare de licenta si ciclul Il - studii
universitare de masterat, fiind aplicat sistemul ECTS de credite transferabile.

Tn cadrul celor doud facultiti ale UED, de Drept si Stiinte Economice, functioneaza
cite un program de studii universitare, la forma de invatdmant cu frecventd, pentru fiecare
ciclul de studii: Facultatea de Drept - programul de studii universitare de licentd Drept (240
credite ECTS), programul de studii universitare de masterat Managementul investigatiei
penale (90 credite ECTS); Facultatea de Stiinte Economice - programul de studii universitare
de licentd Finante si banci (180 credite ECTS) , programul de studii universitare de masterat
Management financiar (120 credite ECTS). Toate programele de studii universitare sunt
acreditate.

Un lucru imbucurétor si benefic 1l reprezintd organizarea de programe de studii
postuniversitare de formare si dezvoltare profesionald continud, existind 4 la nivelul
Facultdtii de Stiinte economice, 2 in domeniul Drept, ce vizeazd dezvoltarea unor
competente dintr-una sau mai multe calificdri universitare sau dintr-unul sau mai multe
standarde ocupationale, aferente unei ocupatii care poate fi practicatd doar de un absolvent
care a finalizat cu diplom3 cel putin studiile universitare de licenta sau echivalente.

Pentru buna functionare si realizare a activitatilor didactice, de cercetare stiintifica,
practica de specialitate 5i de perfectionare profesionald, fiecare facultate are cite un
departament §i anume: in cadrul Facultdtii de Drept — Departamentul de Drept; in cadrul
Facultitii de Stiinte Economice — Departamentul de Economie generala.

Admiterea studentilor

Admiterea la Universitatea Europeand "Drdgan” din Lugoj in ciclurile de studii
universitare de licent3 si de master se organizeazd §i se desfisoard in baza metodologiei
proprii de admitere, aprobatd de senatul universitar, elaborata in conformitate cu
prevederile legale in vigoare. Aceasta este adusa la cunostinta celor interesati, prin afisare
pe site-ul institutiei, putdnd fi consultatd si la biblioteca universitdtii.

n ciclul de studii universitare de licentd, admiterea se face prin concurs,pe baza
interviului motivational evaluat cu calificativul admis/respins si a mediei de |a bacalaureat,
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iar in ciclul de studii universitare de masterat, se desfisoard pe baza de interviu motivational
si evaluarea dosarului de admitere.

Este oportuna si binevenitd acordarea unor facilitdti privind inscrierea la admitere, si
anume:

* sunt scutiti de plata taxei de inscriere, candidatii la admitere in ciclul de studii
universitare de licentd care au promovat examenul de bacalaureat in sesiunile
corespunzdtoare anului scolar curent;

» absolventii proprii ai UED care au promovat examenul de licentd in sesiunile
corespunzdtoare anului universitar curent si care se Tnscriu la concursul de admitere
in ciclul de studii universitare de master, sunt scutiti de plata taxei de inscriere;

» se acordd o reducere de 30% din taxa de scolarizare pentru candidatii la admitere in
ciclul de studii universitare de licentd care au obtinut in perioada studiilor liceale
distinctii la olimpiadele scolare sau la alte concursuri nationale si internationale.

Baza materiald si conditiile de studiu

Universitatea Europeand "Dragan" din Lugoj dispune de o bazd materiald
corespunzdtoare, constand intr-o cladire construita cu destinatia expresa pentru invatamant
superior, datd in functiune in anul 1996, cuprinzand: 7 sdli de curs, & sdli de seminar, 2
laboratoare; unul de informaticd si unul de criminalistici. Acestea creeazd un spatiu de
invitare adecvat si armonios care reprezintd o premisd pentru invatamantul superior de
calitate. De asemenea existd 1 laborator de informatica §i un laborator de criminalisticd cu
dotéri folositoare in cadrul activititii studentesti si un centru de cercetare. In urma discutiilor
purtate, noi, studentii suntem multumiti de sélile in care se desfasoard activitatea didactica
si de cercetare,

UED dispune de o biblioteci dotatd cu o sald de lecturd cu 80 de locuri, o sald de
studiu cu 50 de locuri , centru de presd cu 18 de locuri §i asigurd in mod gratuit, atat in
format electronic, cit si clasic (tiparit), resursele de fnvdtare pentru programele de studii.
Biblioteca dispune de un fond de carte suficient pentru acoperirea necesitatilor de studiu ale
studentilor. La constatarea lipsei unui titlu important, se pot face cereri de cétre studenti
pentru achizitionarea acestuia.

De asemenea, existd si editura Nagard la care se tipdresc manuale universitare sau
alte lucrdri cu caracter didactic.

in intreaga universitate, accesul la internet se face atat prin intermediul laboratorului
de informatic3 cat si prin intermediul punctelor de acces Wireless .

Tn ceea ce priveste accesul la informatie, in general UED oferd date i informatii de
interes public sau studentesc despre planurile de invdtdmant, programele de studii,fisele de
discipling, orare, calificiri, admitere, diplome, personal, servicii pentru studenti, prin site-ul
acesteia: www.universitateaeuropeanadragan.ro.

Pe langd aceastd informare, universitatea concepe si distribuie o gama de materiale
informative sub form4 de: ghid de studiu, pliante, scrisori de informare, prin care studentii
sunt informati de programele de studiu si de alte informatii despre Universitate. O altd
structurd in cadrul universititii, care furnizeazd informatii studengilor o reprezinta
secretariatul universitatii si secretariatele faculttilor.

in ceea ce priveste bursele, conform regulamentului de acordare a burselor,
studentii dispun de burse de merit, de studii 5i sociale.

Bursele de merit se acordd in functie de mediile obtinute si de activitatile
extracurriculare desfisurate Tn timpul anului universitar, cele sociale se acorda in functie de
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situatia materiald a studentilor, venind in ajutorul celor aflati intr-o situatie financiar3
precard, iar cele de studii se acordd absolventilor de liceu cu rezultate bune la nvititura si
cu venituri familiale reduse. Ultima categorie de burse se acordd unui numér de 10 studenti,
de la ambele facultati, care in perioada 2015-2020 vor beneficia de 34 de burse, ce vor
acoperi taxa de studii anuald, cu conditia obtinerii in fiecare an de studiu a minim mediei 8,
distribuite pe ani universitari astfel:

s inanul 2015-2016, 6 burse - Facultatea de Stiinte Economice;

* Tn anul 2016-2017, 10 burse — 7 Facultatea de Stiinte Economice, 3 Facultatea de

Drept;

e in anul 2017-2018, 10 burse — 7 Facultatea de Stiinte Economice, 3 Facultatea de
Drept;

s In anul 2018-2019, 5 burse — 1 Facultatea de Stiinte Economice; 3 Facultatea de
Drept;

* inanul 2019-2020, 3 burse Facultatea de Drept.

Este de mentionat faptul cd studentii sunt Tncurajati sd isi continue cit mai bine
activitatea de Tnvdtare prin participarea individuald sau aldturi de cadrele didactice la
sesiunile anuale stiintifice de comunicare studenteasci. Tn cadrul acestor sesiuni studentii au

oportunitatea de a elabora si prezenta articole si referate din domeniul disciplinelor pe care
le studiaza.

Tn ceea ce priveste evaluarea cunostintelor studentilor, aceasta este realizatd in
general obiectiv si nu cunoastem cazuri de nereguli. Studentii au dreptul de a-5i vedea
lucrdrile 5i de a obtine explicarea notarii.

Programele de studii sunt corespunzétor prezentate studentilor fiind afisate pe site-ul

universitatii (www.universitateaeuropeanadragan.ro ).

Serviciile studentesti oferite de citre Universitate sunt la un nivel ridicat urmdrind
aspectul calitativ.

Universitatea dispune de un protocol de colaborare incheiat cu un liceu din
municipiu, prin care se pune la dispozitia studentilor UED un numér de 100 locuri de cazare
in cdminul liceului.

Metode de predare - invdtare

Procesul de invitimant si cercetare stiintificd se organizeazd §i se desfasoara in
conformitate cu principiile autonomiei universitare si cu cerintele sistemului national de
invitdmant superior.

Universitatea Europeand "Drigan” din Lugoj beneficiaza de un corp profesoral format
din profesori universitari, conferentiari, lectori si asistenti, preocupafi de pregdtirea noastra
a studentilor si de formarea noastra ca viitori economisti, respectiv jurigti.

De asemenea, studentii care se remarcd n activitatea stiintifica sunt coordonati in
efectuarea de materiale §i lucrdri ce trateazd subiecte cuprinsul diferitelor discipline,
facilitindu-le participarea acestora la sesiuni de comunicdri stiinfifice i simpozioane
nationale studentesti.

Pentru studentii care au neldmuriri sau neintelegeri la cursuri sau seminarii, cadrele
didactice au initiat un program de consultatii care se gdseste afisat la avizierele celor doua
facultati.



Studentii universitatii noastre participd anual la cdte o sesiune stiintifica
studenteascad, iar premiile obtinute an de an demonstreazd atdt preocuparea pentru
cercetare, cat i nivelul de pregétire.

Continuturile cursurilor sunt adaptate in mare parte cerintelor actuale, iar in ceea ce
priveste felul in care se transmite acesta, se realizeazd intr-o manierd moderna, eficace si
eficientd. Cursurile predate de cadrele didactice se gdsesc in format tiparit sau electronic la
bibiloteca universitatii.

Totodatd, este de remarcat si faptul cd majoritatea cadrelor didactice utilizeaza
metode moderne de predare a cursurilor 5i seminariilor (videoproiector), slide-urile oferind
atractivitate, pundndu-se accent pe aspectele aplicative, pe demonstratii din viata reals,
datele statistice, spetele si studiile de caz abundénd aproape la fiecare disciplind.

Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti este unul favorabil, neexistand
probleme referitoare la acoperirea orelor prevdzute in planurile de invatdmant.

Marea majoritate a studentilor percep relatia profesor - student ca fiind una de
parteneriat, cadrele didactice pastrand o relatie deschisd si armonioasd cu studentii,
schimband opinii, idei, cunostinte, profesorii oferind si consiliere acolo unde este cazul.

Evaluarea cunostintelor studentilor se face obiectiv, iar studentii au reglementat
dreptul de a-si vedea lucrdrile si de a obtine explicarea notrii.

Exist3 o problem3 legatd de ponderea studentilor care frecventeazd cursurile, aceasta
se datoreaza in special faptului c& multi dintre studenti lucreazd inca din primul an. Venind in
sprijinul studentilor care lucreazs, trebuie mentionat faptul cd se tin cursuri si dupd -
amiazd, incepand cu orele 16:00 studentii avand astfel posibilitatea de a participa in mod
direct la activititile de predare - invdtare derulate la nivelul universitatii.

Rezultatele invatarii

UED urmireste permanent gradul de insertie pe piata muncii printr-un chestionar
care se completeaza in momentul ridicarii diplomelor de licentd si de master. De asemenea,
se tine contact permanent cu institutiile publice si firmele din municipiul Lugoj si localitatile
limitrofe, atdt cu privire la oferta de angajare pe piata muncii, cat si in ceea ce priveste
numérul de absolventi angajati pe posturile de specialitate, financiare, economice si juridice,
precum si modul cum acestia s-au integrat in cadrul acestora.

Universitatea noastrd are un Centru de consiliere si orientare in carierd functional,
frecventat de citre studenti, iar in urma discutiilor purtate cu acestia a rezultat faptul cd au
cunostint3 de activitatile ce se desfisoard prin intermediul centrului.

Un rol important in activitatea noastrd universitard 1l au tutorii de an desemnai
pentru fiecare an in parte si care ne indrumd si consiliazd in cadrul demersului nostru.
Programul de intélniri cu acestia se regdseste afisat la avizierul celor doua facultati.

Unul din obiectivele fundamentale ale tutorilor de an il reprezintd contributia la
familiarizarea noastrs, a studentilor cu specificul activitatii didactice, cu modul de organizare

a studiului si de utilizare a resurselor oferite pentru formare, precum si la sprijinirea noastrd
din punct de vedere metodologic prin elaborarea strategiel de abordare a studiului

individual necesar activitatilor de invitare. Tncurajarea in dezvoltarea propriului stil de
studiu, precum si in formarea unei atitudini de promovare a gandirii creatoare §i inovatoare
Tn cadrul invatdmantului universitar este o altd preocupare a tutorilor de an si nu in ultimul
rind, incercarea de a ne orienta Tn cadrul studiilor universitare in raport cu traiectoria
profesionald, in vederea asigurarii unei insertii &t mai bune pe piata muncii.



Activitatea tutorilor de an este una transparentd si care se reflectd in mod direct in
atitudinile si relatiile student-profesor pundndu-se mare accent pe comunicarea intre cele
doud entititi. Astfel, studentii reusesc sa se apropie de profesori in sensul de a fi deschisi cu
acestia atunci cnd au anumite probleme sau cind au nevoie de sprijin si indrumare, iar

profesorii prin faptul c pot ajunge la studenti pe o cale nonformalad elimindnd acea bariera
de mult creatd intre studenti si profesori.

Centru studentesc

n Universitatea Europeand ,, Drigan” a fost constituit si un Centru studentesc, situat la
etajul 2. Tn acest centru, studentii au posibilitatea sa se intdlneascd cu reprezentantii lor in
consiliile facultétilor si senat, pentru discutarea tuturor aspectelor privitoare la problemele
pe care le intdmpind in activitatea lor studenteascd. Totodatd, acest centru le ofera
oportunitatea de a discuta cu tutorii colegiali din anii superiori. Tutorii colegiali sunt studenti
din anii superiori, desemnati de consiliile facultdtilor, avdnd ca principald atributie
consilierea studentilor din anii mai mici.

Atat programul de intdlnire cu reprezentantii studentilor in consiliile facultdtilor si
senat, cit si programul de intalnire cu tutorii colegiali, este afisat in cadrul centrului.

Activitati extracurriculare

Studentii universitatii sunt permanent implicati in activitati extracurriculare:
organizarea de evenimente (Balul bobocilor, Halloween, Ziua indragostitilor etc.);
organizarea de actiuni caritabile de Sarbétorile de Créciun i de Pasti, existand deja o
traditie in implicarea in colectarea de produse alimentare, de imbracaminte si bani
pentru ajutorarea unor familii nevoiase din Lugoj si localitatile limitrofe;

« participarea la sesiuni stiintifice studentesti (organizate de universititile din Sibiu,
Alba lulia, Arad, Lugoj).

Concluzi

Tn incheiere, am considerat c este necesard realizarea unei analize SWOT, prin care,
noi, studentii membri in senatul universitatii si consiliile facultdtilor, dupd consultarea
colegilor din toti anii de studii, atat de la programele de licentd, cit si de la programele de
masterat, apreciem ci UED are urmitoarele puncte tari, puncte slabe, oportunitdti sl
amenintari:

PUNCTE TARI:

« programe de consultatil realizate de citre cadrele didactice pentru studentii care au
nel3muriri sau neintelegeri cu privire la cursurile si seminariile predate. Programarea
consultatiilor se giseste la avizierele facultatilor;

e stabilirea tutorilor de ani pentru fiecare an in parte. Acestia sunt persoane capabile
ce posedd abilitatii didactice remarcabile, manifestdnd un interes deosebit, fatd de
procesul de invitare al studentilor, asigurdndu-se in acest fel si succesul invatarii;
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e tutorii ajutd In mod nemijlocit la sprijinirea, dezvoltarea si evaluarea abilitatilor
studentilor;

& |a nivelul fiecdrei facultdti existd si este afigat la avizier un program de tutorat,
cuprinzdnd lista tutorilor pentru fiecare specializare si an de studii, cu datele de
contact ale acestora, sala intervalul orar si adresa de e-mail;

s in cadrul Universititii Europene " Dragan” din Lugoj, se practica si tutoratul colegial
ntre studentii din anii terminali si studentii din anii inferiori de studii;

e existd conditii excelente de studiu si cercetare, prin dotarea corespunzatoare a
spatiilor de desfésurare a activitdtii didactice si de cercetare;

e gradul de reprezentare a studentilor in consiliile facultdtilor si senatul universitatii
este conform legislatiel in vigoare si suntem consultati in luarea deciziilor majore ce
ne privesc;

e cadrele didactice sunt bine pregitite profesional, majoritatea fiind si practicieni in
domeniul de predare;

» orarul facultitilor este adaptat la cerintele studentilor, permitdnd prezenta la cursuri
si a studentilor care lucreazd;

o cadrele didactice au elaborate cursuri, acestea fiind puse la dispozitia studentilor
gratuit in format tiparit sau electronic;

« disciplinele din planurile de invitdmant ale programelor de studii sunt compatibile cu

cadrul de calificiri national si cu planurile si programele de studii similare din {ars;

examenele sustinute in vederea maririi notelor sunt gratuite;

se acord3 burse de studii, burse de merit si burse sociale;

sali de curs spatioase §i curate;

biblioteca este bine organizat si cu o structurd materiala foarte buna;

PUNCTE SLABE:

e participarea scizutd a unor studenti la activitatile didactice;
unele cursuri se desfisoard sambata;

e lipsa unei sili de sport proprii;

OPORTUNITATI:
extinderea educatiei universitare;
posibilitatea de a participa la diverse sesiuni stiintifice §i activitati studentesti
extracurriculare;

« posibilitatea de a obtine i alte diplome pe langa cele de licentd si de masterat prin
participarea la diferite sesiuni stiintifice si activitati studentesti extracurriculare;

AMENINTARI:
e numirul tot mai redus de absolventi de liceu care promoveazd examenul de

bacalaureat;
participarea redusd a unor studenti la examene;

Tn final, tindnd cont de opiniile studentilor, consideram ca Universitatea Europeana
"Drigan" din Lugoj este o institutie de invitamant superior serioasd, organizatd si bine
structurats, care functioneazs pe bazi de reguli clare, respectdnd conditiile etice si legale, cu
planuri de invitdmant moderne, actualizate permanent, cu spatii de invadtdmant proprii
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: Aspectele constatate in prezentul raport nu sunt grave, dar noi solicitim s se ia In
considerare observatiile noastre precum si propunerile de imbundtitire a lucrurilor.

Lugoj,
Octombrie 2019
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