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1. DECLARATIA RECTORULUI UNIVERSITATII EUROPENE "DRAGAN" DIN LUGOJ PRIVIND
MANAGEMENTUL CALITATII

"Asigurarea calitatii activitatii academice reprezinta cea mai importanta forma de demonstrare a
responsabilitatii pe care UED si-o asuma 1in relatia sa cu societatea si cu beneficiari directi si indirecti ai
valorii sociale create.

n cei peste 25 ani de activitate, Universitatea Europeand "Drdgan" din Lugoj s-a individualizat
prin recunoastere si prestigiu in peisajul invatamantului superior romanesc. Creata din initiativa si prin
contributia Profesorului Dr. Josif Constantin Drdgan, ca o forma de recunostinta pentru oamenii si
meleagurile natale, Universitatea a contribuit la regasirea Lugojului, un vechi si traditional centru
cultural al Banatului.

Opinia noastra constanta este aceea ca managementul calitatii are in primul rand scopul de a
identifica, documenta si satisface necesitatile si asteptarile studentilor, astfel cum sunt definite ca
cerinte ale curriculei ce includ rezultatele Tnvatarii si indicatorii specifici de performanta. Tn al doilea
rand Tnsa, managementul calitatii are si rolul de a identifica, documenta si satisface necesitatile si
asteptarile angajatorilor, a angajatilor, a familiilor studentilor, toate fiind definite ca cerinte ale calitatii
formarii profesionale asigurata de universitate.

Membrii comunitatii noastre academice au considerat si considera in mod constant ca studiile
universitare organizate de Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj trebuie sa fie privite ca o
investitie Tn viitorul fiecarui educabil, factor strategic al dezvoltarii si modelarii multidimensionale a
factorului uman. Preocuparea Universitatii Europene "Dragan" este si va fi aceea a asigurarii calitatii.
Pentru atingerea acestui scop, ne bazam pe profesori competenti, studenti talentati si ambitiosi,
personal administrativ dedicat, precum si o baza materiala generoasa.

Managementul conducerii universitatii are rolul de a se asigura in permanenta ca politica
referitoare la calitate este adecvata misiunii UED, vizeaza satisfacerea cerintelor si imbunatatirea
continua a eficacitatii sistemului intern de asigurare a calitatii, este implementata, aplicata, adaptata
si consecventa rigorilor educationale.

Viziunea noastra este ca integrarea tehnologiei informationale in cadrul fiecarei discipline
academice constituie o preocupare continud. In felul acesta, absolventii sunt si vor fi capabili si-si
exercite profesiile alese, imediat dupa terminarea studiilor.

Tn paralel cu activitatea didacticd, promovam si sustinem activitatea de cercetare, aceasta fiind
cartea de vizitd a Universitatii. Astfel, fiecare facultate elaboreaza un plan de cercetare stiintifica si un
plan editorial, comunitatea academica participand la diverse conferinte ori simpozioane interne si
internationale. Nu in ultimul rand, fiecare facultate si-a deschis larg portile inspre mediul social si
economic.

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj si-a propus sa aduca, in principal, patru beneficii
majore, respectiv:

= indeplinirea misiunii si si obiectivelor institutiei, astfel cum sunt stabilite prin charta universitara;
= cresterea satisfactiei studentilor fata de cursuri si in raport cu profesorii ce activeaza in cadrul
Universitatii;

4| Pagina



Ministerul Educatiei si Cercetarii
Universitatea Europeana ”"Dragan” din Lugoj
305500 Lugoj, jud. Timig

str. lon Huniade nr. 2

tel. 0256 359 198, fax: 0256 359 198

e-mail: ued@deu.ro

www.universitateaeuropeanadragan.ro

= mbunatatirea permanenta a curriculei, a fiselor de disciplina si a competentelor specifice, in
scopul educarii complexe a studentilor;
= cresterea eficientei prin sporirea calitatii.

Managementul universitatii supravegheaza in permanenta distributia juste a responsabilitatilor
pentru atingerea scopurilor propuse.

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj este una dintre universitatile particulare din
Romania care doreste sa diversifice Tn mod constant reperele specifice vietii studentesti. Astfel, in urma
numeroaselor discutii pe care le avem cu studentii incercam sa identificam nevoile acestora si sa
raspundem cu promptitudine cerintelor lor. Pe durata studiilor oferim studentilor nostri o serie de
evenimente specifice dezvoltarii competentelor profesionale, toate avand rolul consilierii si orientarii
in cariera.

Privind din perspectiva absolventilor institutiei, universitatea noastra monitorizeaza in
permanenta piata muncii si ii sprijina in vederea insertiei profesionale, acesta fiind obiectivul final al
organizarii studiilor universitare.

Procesul de asigurare si de implementare permanenta a managementului calitatii la nivel
institutional se fundamenteaza pe dezvoltarea continua a UED, implicand functionarea optima a
tuturor componentelor de asigurare a calitatii existente la nivelul Universitatii."

Rector,

Lector univ. dr. Claudiu-Gabriel Galu

Universitatea Europeand “"Dragan” din Lugoj
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2. METODOLOGIA ASIGURARII CALITATII EDUCATIEI

Potrivit Legii Tnvatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare,
calitatea in educatie este asigurata prin urmatoarele procese:

a) planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii;

b) evaluarea interna a rezultatelor;

c) evaluarea externa a rezultatelor;

d) auditarea evaluarii interne a rezultatelor.

Evaluarea calitatii educatiei se realizeaza pe baza urmatoarelor elemente:

a) criteriul — se refera la un aspect fundamental de organizare si functionare a unei organizatii
furnizoare de educatie/institutii de tnvatamant superior;

b) standardul — reprezinta descrierea cerintelor formulate in termeni de reguli sau rezultate,
care definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie;

c) indicatorul de performanta — reprezinta un instrument de masurare a gradului de realizare a
unei activitati desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie/institutie de invatamant superior,
prin raportare la standarde.

Elementele si procesele de asigurare a calitatii si relatiile dintre ele se diferentiaza in functie de:

a) tipul organizatiei furnizoare de educatie/institutiei de fnvatamant superior si misiunea
acesteia;

b) ciclul de invatamant universitar din care face parte programul de studii evaluat sau domeniul
de studii postuniversitare si de formare profesionala a adultilor;

c) tipul si forma de organizare a programului de studii;

d) procesul de evaluare a calitatii.

Auditarea se realizeaza prin evaluarea externa a mecanismelor interne de asigurare a calitatii,
stabilite de o institutie de invatamant superior, cu scopul de a imbunatati in mod continuu activitatile
si procesele la nivelul programelor de studii si al institutiei, prin verificarea respectarii criteriilor,
standardelor si indicatorilor de performanta aferenti domeniului C, Managementul calitatii, descris la
art. 226 alin. (4) din Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Tn cadrul evaludrii externe definite la paragraful 1 litera c), Universitatea Europeand "Drigan" din
Lugoj (UED) poate sa isi elaboreze propriile standarde si indicatori de performanta de referinta, in
cadrul domeniilor si criteriilor prevazute la art. 226 alin. (1)—(4) din Legea invatamantului superior nr.
199/2023, cu modificdrile si completarile ulterioare, in concordanta cu misiunea asumata si cu
obiectivele strategice proprii.

Asigurarea si evaluarea calitatii educatiei se refera la urmatoarele domenii:

a) capacitatea institutional3;

b) eficacitatea educationala;

c) managementul calitatii.

Capacitatea institutionald, care rezultad din organizarea interna si din resursele disponibile, este
descrisa prin urmatoarele criterii:

a) structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii
si alte parti interesate;

b) baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia;

c) resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in
conditiile legii;

d) resursele financiare;
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e) digitalizarea proceselor institutionale;

f) colectarea, analiza si utilizarea datelor in vederea eficientizarii proceselor si adoptarii unor
politici manageriale la nivel institutional, politicilor bazate pe evidente.

Eficacitatea educationald, care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a se obtine
rezultatele asteptate ale Tnvatarii, este descrisa prin urmatoarele criterii:

a) continutul si relevanta programelor de studii;

b) concordanta dintre curriculum si calificare;

c) invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student;

d) accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii;

e) rezultatele invatarii;

f) insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute;

g) proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor;

h) procesul de internationalizare;

i) rezultatele cercetarii stiintifice.

Managementul calitdtii este descris prin urmatoarele criterii:

a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent
si transparent;

b) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii;

c) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor
de studii si activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate;

d) proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ;

e) baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;

f) transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente;

g) respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare;

h) participarea in procesele de evaluare externa, conform legii.

3. POLITICA UNIVERSITATII EUROPENE "DRAGAN" DIN LUGOJ PRIVIND CALITATEA

Implementarea Sistemului intern de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Europene "Dragan"
din Lugoj are ca scop garantarea transparentei, egalitatii de sanse si dezvoltarea institutionala, prin
functionarea eficienta a tuturor componentelor de asigurare a calitatii prezente la nivelul universitatii.

Sistemul intern de asigurare a calitatii asigura adaptarea proceselor interne ale UED la un
management bazat pe rezultate. Acest sistem este formulat avand ca referinte:

= standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitétii in Spatiul European al Invitamantului

Superior (ESG) adoptate de ministrii responsabili pentru invatamantul superior, in anul 2005, la

Asociatia Europeand a Agentiilor de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior — ENQA, in

colaborare cu Organizatia Europeana a Studentilor — ESU, Asociatia Europeana a Institutiilor de

Tnvdtamant Superior — EURASHE, Asociatia Europeand a Universitatilor — EUA;

» standardele Agentiei Romane pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul Superior — ARACIS.

Mecanismele de asigurare a calitatii educatiei din UED respecta Standardele europene, existand
un proces format din doua etape: asigurarea interna a calitatii si asigurarea externa a calitatii.
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Asigurarea interna a calitatii presupune consolidarea unor instrumente de analiza si evaluare a
activitatii Universitatii care sa cuprinda procesele de predare si de cercetare specifice. O preocupare
continua consta in asigurarea transparentei activitatii ce caracterizeaza managementul institutional.

Asigurarea externa a calitatii este realizata, conform legii, de catre ARACIS, organism
independent care verifica respectarea Standardelor de calitate de catre institutiile de Tnvatamant
superior.

Planul strategic al UED include urmatoarele obiective strategice ale Universitatii in vederea
asigurarii calitatii educatiei:

3.1. Procesul de invatamant

Calitatea Programelor de studii implicd actualizarea planurilor de invatamant, a fiselor
disciplinelor, prin asigurarea accesului studentilor la continutul acestora.

Stimularea si promovarea studentilor cu performante deosebite se realizeaza prin acordarea
de burse. De asemenea, se va continua si oferirea diverselor servicii studentilor, in scopul cresterii
performantei acestora, precum si sprijinirea studentilor cu dizabilitati in procesul de invatare.

Compatibilizarea programelor de practica cu piata muncii se realizeaza prin intermediul
intalnirilor periodice cu responsabilii de practica la nivel de Facultate, cu reprezentantii mediului de
afaceri, cu reprezentantii institutiilor publice, precum si prin incheierea unor protocoale privind
practica studentilor.

Managementul institutiei sustine Tn mod direct si evaluarea periodica a Programelor de studii
nivel licenta si nivel master, prin implementarea procedurilor ARACIS privind evaluarea periodica a
specializarilor din cadrul Universitatii.

Periodic, are loc atat revizuirea Regulamentului propriu de organizare si desfasurare a
examenului de finalizare a studiilor, in conformitate cu noile prevederi legislative, cat si revizuirea
Regulamentelor proprii privind organizarea si desfasurarea Admiterii in ciclurile de studii universitare
de licenta si de master privind criteriile de selectie pentru atragerea potentialilor candidati.

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj urmareste sa asigure autorizarea si acreditarea unor
noi programe de studii nivel licenta si nivel master, in special prin studiul planurilor de invatamant
propuse, precum si prin aplicarea procedurilor privind acreditarea interna a noilor specializari.

Dezvoltarea relatiilor de cooperare cu universitati din tara si din strainatate se realizeaza prin
intocmirea unor programe comune in scopul dezvoltarii relatiilor cu Spatiul Academic National si
European, precum si prin initierea unor parteneriate cu universitati din tara si strainatate.

3.2. Procesul de cercetare stiintifica

"UED este institutie de Tnvatamant superior de performanta in care cercetarea stiintifica se afla
la temelia instruirii. Realizarea componentei didactice a misiunii, pregatirea profesionala a studentilor
se bazeazd pe organizarea unei cercetdri stiintifice proprii competitive. In acest scop organizeaza si
sustine dezvoltarea unor puternice scoli si directii de cercetare prin: participari nemijlocite la
investigarea domeniilor fundamentale ale cunoasterii; dobandirea de cunostinte noi si valorificarea
acestora sub forma de comunicari, publicatii etc.; afirmarea prestigiului stiintific la nivel national si
international."!

1 carta UED adoptata prin Hotararea Senatului UED nr. 38 din 05.09.2024, cu avizul favorabil al Ministerului Educatiei prin
adresa nr. 30.412/30.417/30.921/28.08.2024.
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"In UED, cercetarea stiintifici std la baza procesului de Tnvatdmant superior, reprezentand o
obligatie profesionala a fiecarui cadru didactic si de cercetare si un criteriu fundamental de evaluare a
membrilor comunitatii academice.

Activitatea de cercetare stiintifica Tn Universitate cuprinde:

a) cercetarea stiintifica;

b) dezvoltarea, inovarea si transferul tehnologic.

Tn virtutea libertatii academice, Universitatea asigurd conditiile organizatorice, materiale si
financiare membrilor comunitatii academice, pentru a efectua cercetare stiintificd in domeniul
competentei profesionale atestate, in conceptie proprie, cu conditia obtinerii unor rezultate validate
prin tematica, valoare, originalitate, eficienta si aport consistent la realizarea obiectivelor generale ale
Universitatii.

Colectivele de cercetare, cadrele didactice si cercetatorii folosesc intreaga gama a mijloacelor de
valorificare a rezultatelor cercetarii stiintifice, la nivel national si international; manifestari stiintifice,
contracte, granturi, programe internationale de cercetare, vizite pe baza de invitatie si de documentare
etc.

Valorificarea rezultatelor si relatiilor de parteneriat stabilite in cercetarea stiintifica respecta
urmatoarele exigente:

a) autonomia grupului de cercetare;

b) validarea la nivelul comisiilor si referentilor de specialitate;

c) asigurarea prioritatii si a dreptului de patentare sau copyright;

d) promovarea unor relatii de cercetare academicd bazatd pe respect reciproc si angajamente stipulate

si onorate cu maxima responsabilitate.

Evaluarea si valorificarea rezultatelor cercetarii se face de fiecare facultate dupa criterii specifice.

Tn aprecierea valorii rezultatelor cercetarii se va tine seama de:

a) importanta teoretica pentru dezvoltarea stiintei in general;

b) aplicabilitatea practica imediata sau de perspectiva;

c) articolele de specialitate aparute in publicatii interne si internationale;
d) carti aparute in edituri de prestigiu;

e) participari la manifestari stiintifice nationale si internationale;

f) apartenenta la diverse organizatii profesionale.

Pentru activitate stiintifica deosebita, Senatul Universitatii acorda distinctii si premii la
propunerea Consiliilor facultatilor.

Universitatea publica "Analele Universitatii Europene Dragan din Lugoj. Seria Economica";
"Studium Legis"; "Didactica moderna", reviste de specialitate, manuale, suporturi de curs universitare
si alte lucrdri cu caracter stiintific, in limita finant3rii, asigurate prin bugetul de venituri si cheltuieli."?

Se urmareste si revizuirea activitatii de cercetare-dezvoltare-inovare (CDI) din cadrul UED,
inclusiv a publicatiilor stiintifice, Tn vederea asigurarii competitivitatii academice a UED.

Oglindirea cercetarii stiintifice la nivelul publicatiilor UED se concretizeaza in cresterea numarului
acestora (carti, articole) anuale.

Evaluarea anuala a cadrelor didactice se face in baza Regulamentului privind evaluarea periodicd
a calitdatii personalului didactic din cadrul UED Lugoj.

2 Carta UED adoptat§ prin Hot3rarea Senatului UED nr. 38 din 05.09.2024, cu avizul favorabil al Ministerului Educatiei
prin adresa nr. 30.412/30.417/30.921/28.08.2024
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Optimizarea activitatii Cercurilor stiintifice studentesti se face prin identificarea sesiunilor
stiintifice la care pot participa studentii UED, precum si planificarea cercetarii stiintifice studentesti.

De asemenea, In cadrul Universitatii se organizeaza si Sesiuni stiintifice proprii, precum si
dezbateri stiintifice pe diverse teme de mare actualitate.

3.3. Procesul privind relatia UED cu societatea

Universitatea Europeana "Dragan" urmareste identificarea unor programe de mentorat cu
mentori din mediul de afaceri si institutii publice.

Se constata si o imbunatatire a prezentei reprezentantilor UED la diverse actiuni ale cluburilor
oamenilor de afaceri din regiune.

Extinderea comunitatii Alumni prin includerea unor noi absolventi in cadrul acesteia, are ca
obiectiv actualizarea bazelor de date Alumni la nivelul facultatilor.

Eficientizarea comunicarii dintre studenti si absolventi implica: facilitarea unor intalniri cu
reprezentantii studentilor si promovarea serviciilor oferite de UED Tn randul absolventilor.

3.4. Procesele specifice managementului strategic educational si financiar

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj si-a stabilit Planul strategic pentru perioada 2024-
2029 in vederea determinarii obiectivelor strategice ale institutiei.

Elaborarea Planului Operational al Universitatii pentru anul universitar in curs reprezinta un reper
fundamental privind politica de dezvoltare a UED. Astfel, se vor intocmi studii si documentari care sa
constituie fundamentul deciziilor adoptate la nivelul managementului Universitatii.

Consolidarea nivelului culturii organizationale a angajatilor UED se efectueaza prin: definirea
unor elemente de identificare institutionala si implementarea acestora in cadrul UED, aprobarea unor
reglementari pentru imbunatatirea calitatii comunicarii in Universitate si evaluarea nivelului culturii
organizationale a angajatilor.

Consolidarea structurilor de asigurare a calitatii existente la nivelul UED, implica actualizarea
componentei Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) la nivel institutional, cu
reprezentanti ai Facultatii de Drept si Stiinte Economice, si realizarea unui raport privind eficienta
structurilor de asigurare a calitatii.

Cresterea nivelului de functionalitate a procesului de diseminare, la nivelul tuturor structurilor
institutionale si in randurile intregii comunitati academice, a documentelor, actiunilor si informatiilor
privind asigurarea calitatii implica diseminarea, in randurile decanilor, presedintelui CEAC si a
conducerii structurilor UED, a informatiilor, actiunilor si documentelor privind asigurarea calitatii.

Sporirea nivelului de implicare a studentilor in procesul de asigurare a calitatii se realizeaza prin
intermediul evaludrii semestriale a cadrelor didactice de catre studenti, elaborarii Raportului de
evaluare, diseminarii rezultatului evaluarilor in randul cadrelor didactice si a studentilor si implicarii
studentilor in activitatile de asigurare a calitatii la nivelul facultatilor si la nivel institutional. De
asemenea, sunt urmarite cu claritate si evaluarile intercolegiale existente la nivel de facultate.

Stimularea performantei profesionale a studentilor se face prin incurajarea acestora in vederea
participarii lor la diverse activitati cu caracter specific.

Un alt obiectiv strategic important il constituie sporirea veniturilor UED si asigurarea
sustenabilitatii financiare a unitatilor didactice, de cercetare si administrative.

Se va realiza si gestionarea eficientd a resurselor existente si colectate in vederea functionarii
optime a acestora.
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Modernizarea bazei materiale include dotarea, prin achizitii, a salilor, a laboratoarelor
educationale si de cercetare si a bibliotecii UED si efectuarea de lucrari de reparatii si reabilitari la
spatiile de invatamant detinute.

Se va urmari atat eficientizarea structurii personalului didactic si de cercetare, cat si evaluarea
starii resursei umane a Universitatii.

3.5. Procesul privind promovarea UED

Eficientizarea comunicarii interne si externe in cadrul UED implica organizarea unor evenimente
periodice de socializare si promovare, transmiterea comunicatelor de presa si a informatiilor solicitate
de reprezentantii mass media, organizarea conferintelor de presa, actualizarea permanenta a sectiunii
dedicate din site-ul Universitatii si consolidarea prezentei UED la nivelul retelei sociale Facebook.

Promovarea ofertei academice a UED in cadrul admiterii se face prin: organizarea actiunii "Porti
deschise la UED", participarea la targuri de specialitate, incheierea unor contracte de asigurare a
promovarii Admiterii prin intermediul presei, diseminarea materialelor de promovare a Admiterii in
licee, realizarea materialelor de promovare a admiterii (spoturi radio si TV, materiale de presa scrisa si
online), precum si prezenta la emisiuni radio-tv pe tema admiterii.

Promovarea Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj ca institutie de referinta in comunitatea
locald este centrata pe sprijinirea unor evenimente organizate de catre autoritatile locale si realizarea
de expozitii tematice de interes pentru comunitate.

3.6. Procesul ce caracterizeaza relatiile internationale ale UED

Se va continua si preocuparea permanenta a Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj, in
vederea cooperarii cu universitati din strainatate prin Tncheierea de Acorduri de cooperare
interuniversitara si realizarea activitatilor asumate.

Cresterea vizibilitatii internationale a universitatii implica urmatoarele directii de actiune:
organizarea de vizite internationale la UED, organizarea de programe de formare/dezvoltare
profesionala pentru personalul universitatilor partenere, conform cerintelor, promovarea UED prin
editarea de materiale promotionale specifice si pe paginile de socializare.

Sintetizand, performanta componentei strategice a calitatii se reflecta cu ajutorul indicatorilor
de performanta prevazuti in cadrul Planului strategic al Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj

pentru perioada 2024 — 2029:

I. Procesul de invatamant

Obiective strategice Indicatori de performanta
1. Autorizarea si acreditarea unor noi = Studiul planurilor de invatamant propuse;
programe de studiu nivel licenta si master = Aplicarea procedurii privind acreditarea interna

a noilor specializari.
2. Evaluarea periodica a programelor de studiu |*= Implementarea procedurilor ARACIS pentru
nivel licenta si master evaluarea periodica a programelor de studii
nivel licenta si master:

- Studii de licenta Drept;

- Studii de licenta Finante si banci;
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- Studii de master Managementul Investigatiei
Penale.
- Studii de master Management Financiar.

3. Asigurarea calitatii programelor de studiu

Actualizarea planurilor de invatamant;
Actualizarea fiselor disciplinelor;

Asigurarea accesului studentilor la continutul
planurilor de invatamant;

Asigurarea accesului studentilor la continutul
fiselor disciplinelor.

4. Reexaminarea anuala a Regulamentelor
proprii de organizare si desfasurare a
examenelor de licenta si disertatie in
conformitate cu noile prevederi legislative

Implementarea noilor prevederi
legislative in cadrul Regulamentelor
mentionate;

Programarea sesiunilor de finalizare a
studiilor.

5. Revizuirea Metodologiei proprii privind
organizarea si desfasurarea admiterii in

ciclurile de studii universitare de licenta si de

master privind criteriile de selectie pentru
atragerea potentialilor candidati

Revizuirea criteriilor de admitere la fiecare
specializare;

Elaborarea si propunerea unor noi criterii
pentru Admiterea UED.

6. Stimularea si promovarea studentilor cu
performante deosebite

Acordarea de burse de merit.

7. Oferirea diverselor servicii studentilor in
scopul cresterii performantei acestora

Continuarea implementarii Programului Junior
Achievement Romania ce va consta in actiuni
de educatie antreprenoriala.

8. Sprijinirea studentilor privind consilierea
educationald si orientarea pentru cariera la
nivel de UED

Asigurarea activitatilor de informare, educatie
privind cariera, consilierea educationala si
orientarea pentru cariera la nivel de
universitate, Tn cooperare cu parteneri din
mediul economic si socio-cultural.

9. Egalitatea de sanse: sprijinirea studentilor

cu dizabilitati in procesul de invatare

Includerea spatiilor UED pe Harta
Accesibilitatii.

10. Implementarea programului "Voluntar la

UED"

Stabilirea structurilor din cadrul UED care au
nevoie de voluntari;

Implicarea studentilor UED in actiuni de
voluntariat la nivelul comunitatii locale;
Tntocmirea contractelor de voluntariat.

11. Eficientizarea activitatii secretariatelor

incheierea contractelor de studii;

Planificarea sesiunii de examene;

Tntocmirea si afisarea orarelor pe cicluri de
studii;

Implementarea modulului de planificare a
sesiunii de examene;

Implementarea modulului de export al datelor
personale si de scolarizare pe toate ciclurile de
studii pentru importul in RMU (Registrul
Matricol Unic) la nivel national.
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* Tntocmirea unor programe comune in scopul
dezvoltarii relatiilor cu Spatiul Academic
National si European prin diferite programe
comune, publicatii etc.;

= |nitierea unor parteneriate cu universitati din
spatiul european.

12. Dezvoltarea relatiilor de cooperare cu
universitati din tara si din strainatate

= Tntalniri periodice cu responsabilii de practic3
la nivel de facultate;

* Tntalniri cu reprezentantii mediului de afaceri;

= Tntalniri cu reprezentantii institutiilor publice;

» Tntalniri cu reprezentantii absolventilor;

= Tncheierea unor protocoale privind practica

13. Compatibilizarea programelor de practica
cu piata muncii

studentilor.

Il. Procesul de cercetare stiintifica

Obiective strategice

Indicatori de performanta

1. Revizuirea activitatii de cercetare-
dezvoltare-inovare (CDI) din UED, inclusiv a
publicatiilor stiintifice, in vederea asigurarii
competitivitatii academice a UED

Evaluarea unitatilor de cercetare-dezvoltare-
inovare (CDI) din UED, in vederea acreditarii,
dupa o metodologie care sa includa obligatoriu
urmatoarele aspecte:

- definirea tipului unitatii de CDI;

- existenta unui stat de functii;

- existenta unui program de cercetare.
Internationalizarea publicatiilor stiintifice din
UED, prin ancorarea in practicile moderne (de
ex. in ceea ce priveste board-ul, procedurile de
publicare, accesul online, indexarea in baze de
date etc.);

Abonamente specifice in vederea asigurarii
accesului cadrelor didactice si a studentilor la
bazele de date internationale recunoscute.

2. Oglindirea cercetarii stiintifice Tn publicatiile
UED

Cresterea numarului de publicatii (carti,
articole) anuale Tn cadrul editurii Nagard, prin
dezvoltarea componentei e-book;
Promovarea UED si a editurii Nagard.

3. Evaluarea anuala a cadrelor didactice pe
baza grilei aprobate de Senat

Tntocmirea grilei de evaluare;
Raport de evaluare.

4. Optimizarea activitatii Cercurilor stiintifice
studentesti

Identificarea sesiunilor stiintifice la care pot
participa studentii UED;

Planificarea cercetarii stiintifice studentesti;
Tntocmirea unor programe calendaristice din
cadrul cercurilor stiintifice;

Raport de analiza intocmit de catre
coordonatorul Cercului stiintific.
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5. Organizarea unor sesiuni stiintifice proprii

Sesiunea anuala a cadrelor didactice;
Sesiunea anuala a studentilor;
Conferinta internationala a UED.

6. Organizarea unor dezbateri stiintifice pe
diverse teme de actualitate

Mese rotunde;
Workshop-uri, webinarii.

lll. Procesul privind relatia cu societatea si implicarea in comunitate

Obiective strategice

Indicatori de performanta

1. Identificarea unor programe de mentorat cu
mentori din mediul de afaceri si institutii
publice

Identificarea companiilor si a institutiilor
publice dispuse sa ofere mentorat studentilor.

2. Prezenta reprezentantilor UED la diverse
actiuni ale Cluburilor oamenilor de afaceri din
regiune

Identificarea Cluburilor de afaceri
reprezentative pentru regiune.

3. Extinderea comunitatii Alumni prin
includerea unor noi absolventi

Organizarea unor intalniri cu absolventii.

4. Actualizarea bazelor de date Alumni la
nivelul facultatilor

Dezvoltarea permanenta a bazelor de date.

5. Eficientizarea comunicarii dintre studenti si
absolventi

Facilitarea unor intalniri cu reprezentantii
studentilor;

Promovarea serviciilor oferite de UED in randul
absolventilor.

IV. Procesele specific managementului strategic, educational si financiar

Obiective strategice

Indicatori de performanta

1. Stabilirea strategiei de dezvoltare a UED
pentru perioada 2024-2029

Determinarea obiectivelor, strategiei si
performantei;
Concretizarea planului strategic.

2. Evaluarea planului operational al UED
pentru anul universitar in curs

Studiul documentelor interne;

Determinarea gradului de indeplinire a
obiectivelor propuse pentru anul universitar in
curs;

Evaluarea planului operational pentru anul
universitar curent.

3. Intocmirea unor studii, documentari care
sa constituie fundamentul deciziilor la nivel
managerial in cadrul UED

Tntocmirea unui studiu referitor la analiza si
interpretarea datelor;

Realizarea Raportului pentru studiul/analiza:
"Insertia pe piata muncii a absolventilor UED”.

4. Consolidarea nivelului culturii
organizationale a angajatilor UED

Definirea unor elemente de identificare
institutionala si implementarea acestora in
cadrul UED;

Aprobarea unor reglementari pentru
mbunatatirea calitatii comunicarii in UED;
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Evaluarea nivelului culturii organizationale a
angajatilor UED.

5. Consolidarea structurilor de asigurare a
calitatii existente la nivelul UED

Actualizarea componentei CEAC la nivel
institutional cu reprezentanti ai Facultatii de
Drept si Stiinte Economice;

Realizarea unui raport privind eficienta
structurilor de asigurare a calitatii existente la
nivelul UED.

6. Cresterea nivelului de functionalitate a
procesului de diseminare, la nivelul tuturor
structurilor institutionale si in randurile intregii
comunitati academice, a documentelor,
actiunilor si informatiilor privind asigurarea
calitatii

Diseminarea, in randurile decanilor,
presedintelui CEAC si a conducerii structurilor
UED, a informatiilor, actiunilor si
documentelor privind asigurarea calitatii.

7. Cresterea nivelului de implicare a
studentilor in procesul de asigurare a calitatii

Realizarea evaluadrii semestriale a cadrelor
didactice de catre studenti;

Diseminarea rezultatului evaluarilor in randul
cadrelor didactice si a studentilor;

Implicarea studentilor in activitatile de
asigurare a calitatii la nivelul facultatilor si la
nivel institutional.

8. Realizarea evaludrilor intercolegiale la
nivelul fiecarei facultati

Realizarea evaluarilor intercolegiale in cadrul
fiecarui Departament, conform planificarii;
Realizarea unui raport privind evaluarile
intercolegiale la nivelul fiecarei facultati.

9. Stimularea performantei profesionale a
studentilor

Tncurajarea studentilor pentru a participa la
activitati profesionale.

10. Sporirea veniturilor UED si asigurarea
sustenabilitatii financiare a unitatilor
didactice, de cercetare si administrative

Sporirea volumului si diversificarea serviciilor
educationale;

Realizarea si castigarea de proiecte finantate
prin fonduri europene nerambursabile;
Sporirea ponderii veniturilor obtinute din
sponsorizari si donatii in totalul veniturilor
UED.

11. Gestionarea eficienta a resurselor
existente si colectate in vederea functionarii
optime a unitatilor didactice, de cercetare si
administrative

Tncadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli a
fiecarei unitati si subunitati;

Eficientizarea cheltuielilor materiale si de
servicii prin eficientizarea folosirii acestora.

12. Dezvoltarea si modernizarea bazei
materiale

Dotarea si modernizarea, prin achizitii, a
salilor, a laboratoarelor educationale si de
cercetare si a bibliotecii UED;

Efectuarea de lucrari de reparatii si reabilitari
la spatiile de Tnvatamant.

13. Eficientizarea structurii personalului
didactic si de cercetare

Stabilirea numarului de noi posturi
didactice astfel incat sa fie asigurata
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piramida structurala optima a posturilor la
nivel institutional.

14. Evaluarea starii resursei umane a UED

Elaborarea unui raport de analiza a situatiei
personalului UED.

V. Procesul privind promovarea UED

Obiective strategice

Indicatori de performanta

1. Promovarea ofertei academice a UED in
cadrul admiterii

Organizarea actiunii ”"Porti deschise la UED”;
Participarea la targuri de specialitate;
Incheierea unor contracte de asigurare a
promovarii Admiterii UED prin intermediul
presei;

Diseminarea materialelor de promovare a
Admiterii UED in licee;

Realizarea materialelor de promovare a
Admiterii UED (spoturi radio si TV, materiale
de presa scrisa si online);

Prezenta la emisiuni radio-tv pe tema
Admiterii UED.

2. Eficientizarea comunicarii interne si externe
a UED

Organizarea unor evenimente periodice de
socializare si promovare;

Transmiterea comunicatelor de pres3;
Transmiterea informatiilor solicitate de
reprezentantii mass-media;

Organizarea conferintelor de pres3;
Actualizarea permanenta a sectiunii dedicate
din site-ul UED;

Consolidarea prezentei UED la nivelul retelei
sociale Facebook.

3. Promovarea UED ca institutie de referinta in
comunitatea locala

Sprijinirea unor evenimente organizate de
catre autoritatile locale;

Realizarea unor expozitii tematice de interes
pentru comunitate.

VI. Procesul ce caracterizeaza relatiile internationale ale UED

Obiective strategice

Indicatori de performanta

1. Preocuparea UED in vederea cooperarii cu
universitati din strainatate

incheierea de acorduri de cooperare
interuniversitara;
Realizarea activitatilor prevazute in acorduri.

2. Cresterea vizibilitatii internationale a UED

Organizarea de vizite internationale la UED;
Organizarea de programe de
formare/dezvoltare profesionala pentru
personalul universitatilor partenere, conform
cerintelor;
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= Promovarea UED prin editarea de materiale
promotionale specifice;

= Promovarea UED pe paginile de socializare.

3. Internationalizarea procesului educational si | ®= Accesarea Cartei Universitare Erasmus (ECHE);

accesibilizarea mobilitatilor academice = Realizarea de mobilitati conform acordurilor

studentesti de cooperare interuniversitara.

4. ASPECTE CU CARACTER GENERAL
4.1. Prezentarea Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj este o institutie particulara de invatamant superior
si cercetare, infiintata si organizata de catre Fundatia Europeana Dragan, integrata in sistemul national
de invatamant, conform Legii de infiintare nr. 100/21.03.2003, precum si structurilor inter-universitare
europene.

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj este persoana juridica de drept privat si interes
public, are caracter non — profit si este apolitica.

Universitatea are in componenta urmatoarele structuri: facultati, care elaboreaza si gestioneaza
programe de studii universitare; departamente, care functioneaza in cadrul facultatilor si sunt
responsabile de organizarea programelor de studii universitare pe tipuri si cicluri de studii universitare;
iar ca perspectiva crearea unor programe de licenta si master, functie de solicitarile pietei muncii.

Denumirea Universitatii este: Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj

Sediul Universitatii este: Lugoj, str. lon Huniade nr. 2, judetul Timis, ROMANIA

Universitatea are emblema proprie.

Universitatea s-a constituit pe o durata nedeterminata.

Sursele de finantare necesare desfasurarii activitatii provin de la Fundatia Europeana Dragan; din
taxele de studiu; donatii, sponsorizari, granturi si alte surse legal constituite.

Universitatea se constituie Tn comunitate universitara academica, formata din studenti, cursanti,
personal didactic si de cercetare, personal didactic de cercetare si auxiliar.

Membrii comunitatii academice universitare devin utilizatori ai "spatiului academic universitar"
constituit din patrimoniul intangibil si inviolabil.

Spatiul universitatii este compus din totalitatea edificiilor, bibliotecilor, salilor pentru cursuri si
seminarii, laboratoarelor, birourilor, terenurilor, dotarilor de orice fel si cu orice destinatie aflate in
folosinta.

Misiunea UED din Lugoj este definita in acord cu documentul Carta Universitara (art.5 din Carta)
si reprezinta reperul principal al strategiilor elaborate de Universitate.

Astfel, misiunea Universitatii Europene "Dragan" este de a efectua educatie si cercetare in
domeniile juridic, economic si sanatate la un Tnalt standard de calitate, in contextul national si
international real, pentru dezvoltarea economica si culturald a municipiului Lugoj, regiunii de Vest si a
intregii Romanii.

Prin misiunea ei, UED vine in intdmpinarea aspiratiilor tuturor cetatenilor romani si straini,
urmarind:

a) formarea initialda si continua de tip universitar si postuniversitar, in scopul dezvoltarii
profesionale si personale a studentilor, masteranzilor si cursantilor, precum si in vederea insertiei pe
piata muncii a absolventilor si satisfacerii nevoii de competenta a mediului socioeconomic;
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b) cercetarea stiintifica, dezvoltarea, inovarea si transferul tehnologic, prin creatia individuala si
colectiva, relevante pentru progresul cunoasterii si mediul socioeconomic;

c) implicarea in comunitate, prin desfasurarea unor activitati comune in beneficiul institutiei de
invatamant superior si al mediului social, economic si cultural;

d) realizarea unor parteneriate academice cu alte universitati reprezentative, indiferent de forma
de proprietate;

e) realizarea unor parteneriate flexibile cu mediul de afaceri, societati si patronate, institutii
publice, ONG-uri etc.;

f) dezvoltarea unei puternice comunitati academice, in care atragerea, dezvoltarea si
promovarea valorilor stiintifice, didactice, morale si etice sa primeze.

UED este o institutie de educatie si cercetare ce se bazeaza pe urmatoarele principii:

a) principiul autonomiei universitare;

b) principiul libertatii academice;

c) principiul raspunderii publice;

d) principiul asigurarii calitatii;

e) principiul echitatii;

f) principiul eficientei manageriale si financiare, in baza cdruia se urmadreste obtinerea de
rezultate educationale adecvate, prin gestionarea resurselor existente;

g) principiul transparentei;

h) principiul respectarii drepturilor si libertatilor membrilor comunitatii universitare;

i) principiul libertatii de gandire si al independentei de ideologii, religii si doctrine politice;

j) principiul libertatii de mobilitate nationala si internationald a studentilor, a cadrelor didactice
si a cercetatorilor;

k) principiul consultarii partenerilor sociali in luarea deciziilor;

[) principiul sprijinirii Tnvatarii de-a lungul intregii vieti;

m) principiul centrarii educatiei pe student;

n) principiul relevantei, in baza cadruia educatia raspunde nevoilor de dezvoltare personala si
social-economice;

o) principiul garantarii identitatii culturale a tuturor membrilor comunitatii academice si
dialogului intercultural;

p) principiul asumarii, promovarii si pastrarii identitatii nationale si a valorilor culturale ale
poporului roman;

r) principiul recunoasterii si garantarii drepturilor persoanelor apartinand minoritatilor nationale,
dreptul la pastrarea, la dezvoltarea si la exprimarea identitatii lor etnice, culturale, lingvistice si
religioase;

s) principiul asigurarii egalitatii de sanse si nediscriminarii;

s) principiul libertatii de gandire si al independentei fata de ideologii si doctrine politice si
religioase;

t) principiul participarii studentilor in luarea deciziilor.

UED promoveaza imperativ un management eficient al tuturor resurselor ei, indiferent de
provenienta.

Obiectivele Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj se realizeaza prin participarea tuturor
membrilor comunitatii universitare si vor fi in mod permanent corelate, actualizate si amendate de
catre Senat, in relatie cu modernizarea invatamantului si a cercetarii stiintifice, si cu modificarile
legislative nationale si comunitare (europene).
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Valorile care-i definesc activitatea si obiectivele sunt: integritatea, cinstea, competenta,
principialitatea si respectul fata de lege si beneficiarii serviciilor academice.

Carta stabileste urmatoarele obiective:

a) apararea si promovarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale membrilor comunitatii
academice;

b) formarea de specialisti in domeniile: juridic, economic, sdanatate, capabili ca - prin pregatirea
ce o vor dobandi - sa raspunda cerintelor unei societati intemeiate pe statul de drept si economia de
piata integrata in circuitul contactelor politice, juridice, sociale si economice europene, raspunzand
astfel unui imperativ de mare actualitate;

c) cercetare stiintifica prin creatie individuala si institutionald in domeniul juridic, economic si
sandtate cu sustinerea performantei stiintifice a membrilor Universitatii la manifestari stiintifice
nationale si internationale, cu acordarea de sprijin material pentru participarea la aceste manifestari;

d) editarea de reviste periodice, organizarea de conferinte, simpozioane si manifestari stiintifice
in scopul cresterii vizibilitatii si consolidarii prestigiului stiintific, cultural, artistic si sportiv al UED;

e) structurarea, predarea si asimilarea unui invatamant universitar si postuniversitar modern,
flexibil si cuprinzator, corespunzator standardelor internationale acceptate;

f) asigurarea pentru studenti, masteranzi si cursanti a posibilitatilor de studiu, prin programarea
cursurilor si seminariilor, astfel incat sa le fie cat mai accesibile, prin buna dotare a bibliotecilor, prin
achizitionarea si punerea la dispozitie a lucrarilor semnificative in domeniul juridic, economic si
sanatate care apar sau vor fi publicate in tara sau strainatate, cat si prin folosirea posibilitatilor de
tiparire si multiplicare de care dispune Universitatea, pentru asigurarea cursurilor la toate disciplinele
de studiu;

k) in raport de amploarea si profunzimea modificarilor pe care le cunoaste legislatia si piata
muncii, UED va stimula moral si material efortul cadrelor didactice de a oferi studentilor, in fiecare an,
cursuri care sa reflecte cu fidelitate si claritate aceste modificari;

I) promovarea relatiilor de cooperare internationala cu scopul realizarii de mobilitati pentru
cadrele didactice, studentii si masteranzii UED;

m) asigurarea si dezvoltarea bazei materiale corespunzatoare pentru desfasurarea activitatilor
academice si de cercetare si a conditiilor de munca si viata adecvate pentru toti membrii comunitatii
universitare.

Universitatea Europeand ”Dragan” din Lugoj are un Regulament de ordine interioarda care
respecta reglementarile legale aflate in vigoare.

Alegerea structurilor de conducere din institutie se realizeaza conform legislatiei nationale si a
Cartei universitare.

UED dispune de o administratie care respecta reglementarile legale, fiind eficace in privinta
organizarii, numarului si calificarii personalului si functionand riguros prin serviciile oferite comunitatii
universitare. Toata administratia institutiei este informatizata.

Universitatea Europeanda "Dragan" din Lugoj dispune de patrimoniul necesar desfasurarii
activitatii de Tnvatamant si de cercetare de calitate. Dotarea salilor de curs/seminar, amfiteatrelor si
bibliotecilor corespunde cerintelor actuale de desfasurare a activitatilor didactice si de cercetare
stiintifica, fiind adecvate specificului si organizarii institutiei prin raportarea la numarul de studenti, la
orar si la alte activitati cu caracter didactic sau stiintific.

Tncepand cu anul universitar 2005 - 2006, invitdmantul universitar din cadrul UED este organizat
in conformitate cu principiile Procesului Bologna care se deruleaza in cadrul institutional al celor 2
facultati: Facultatea de Drept si Facultatea de Stiinte Economice.
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n conformitate cu actele normative n vigoare, potrivit hotdrarii de guvern prin care se aprob3
anual nomenclatorul domeniilor si al specializdrilor/programelor de studii universitare si se stabileste
structura institutiilor de invatdmdnt superior, domeniile si programele de studii universitare acreditate
sau autorizate sd functioneze provizoriu, locatiile geografice de desfdsurare, numdrul de credite de
studii transferabile pentru fiecare program de studii universitare, forma de invdtdmdant si limba de
predare, precum si numdrul maxim de studenti care pot fi scolarizati, structura Universitatii Europene
"Dragan" din Lugoj este urmatoarea:

) . Numar
. Specializarea/ Numar de .
Domeniul . . . . maxim de
Programul de studii Locatia Limba de credite de .
Facultatea de . ) : . - . studenti ce
. . universitare de licenta | geografica | predare studiu .
licenta . . pot fi
(acreditat) transferabile o
scolarizati
Drept Drept Drept Lugoj romana 240 (4 ani) 75
Stiinte . . Sl . A x .
T Finante Finante si banci Lugoj romana 180 (3 ani) 90
Economice

Domeniile si programele de studii universitare de master care functioneaza in cadrul facultatilor
Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj, in conformitate cu actele normative in vigoare, potrivit
hotararii de guvern anuale privind aprobarea domeniilor si programele de studii universitare de master,
locatiile geogrdfice de desfdsurare, numdrul de credite transferabile pentru fiecare program de studii
universitare, formd de invdtdmdnt sau limbd de predare, precum si numdrul maxim de studenti care
pot fi scolarizati, sunt prevazute in tabelul de mai jos:

. . Numar
Domeniul .. . Numar de .
. Programul de studii . Limba . maxim de
de studii . ) Locatia credite de :
Facultatea . . de universitare de i de . studenti ce
universitare . geografica studiu .
master (acreditat) predare . pot fi
de master transferabile o
scolarizati
Managementul . - .
Drept Drept . g . Lugoj romana 90 (1,5 ani) 50
investigatiei penale
Stiinte . Management . - .
s Finante . g Lugoj romana 120 (2 ani) 50
Economice financiar

Programele de studii universitare de master din cadrul celor doua facultati, Managementul
investigatiei penale, respectiv Management financiar, sunt incadrate de ARACIS in categoria masterat

profesional.

4.2. Scopul si domeniul de aplicare al Manualului Calitatii (MC) in cadrul UED

Manualul Calitatii Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj reflecta specificul activitatii acesteia

ca Universitate centrata pe educatie.
Prin intermediul Manualului Calitatii (MC), UED demonstreaza ca:

= Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii (SIAC), implementat in conformitate cu cerintele
Ministerului Educatiei (ME), a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior
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(ARACIS) si a celorlalti parteneri interesati de nivelul calitativ al activitatii Universitatii, este
documentat, mentinut si imbunatatit continuu;

= asigurda conformitatea actiunilor din cadrul Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii (SIAC) cu
politicile privind calitatea pe care si le-aasumat;

» furnizeaza consecvent servicii care sa satisfaca cerintele partenerilor interesati din domeniu si
cerintele reglementarilor aflate in vigoare;

= urmareste sa creasca satisfactia partenerilor interesati din domeniu prin procesele de
imbunatatire continua si prin asigurarea conformitatii cu cerintele acestora si cu cele specifice
reglementadrilor legale aflate invigoare;

= exista preocupari pentru imbunatatirea continua a performantelor in toate domeniile activitatii
universitatii.

Manualul calitatii este un document avizat de catre Rectorul UED si aprobat de Senatul universitar,
iar aplicarea acestuia reprezinta o cerinta obligatorie pentru toate procesele documentate, atat din
structura academicd, cat si din structura administrativa a universitatii.

Manualul calitatii este folosit in urmatoarele scopuri:

= scopuri interne: pentru mentinerea conformitatii proceselor de asigurare a calitatii, pentru
informarea si instruirea personalului cu privire la functionarea Sistemul Intern de Asigurare a
Calitatii (SIAC);

= scopuri externe: pentru a fi difuzat organismelor ministeriale, institutiilor de evaluare si de
acreditare, organismelor de control, partenerilor, beneficiarilor si altor parteneri interesati din
domeniu, la cerereaacestora.

4.3. Documente de referinta

La elaborarea Manualului calitatii din cadrul Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj a stat la
baza legislatia specifica aflata in vigoare:

1. Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

2. Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei in invatamantul superior, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 962/2024;

3. Codul — cadru de etica si deontologie universitara aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
305/2024;

4. Carta Universitatii Europene “Dragan” din Lugoj.

5. Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al
Tnvatamantului Superior (ENQA - ESG);

6. Strategia in Cercetare si Inovare a Comisiei Europene.”?

4.4, Definitii si abrevieri
4.4.1. Definitii

Informatia documentatd face referire la orice tip de informatie pentru care exista cerinta de a fi
pastrata si controlata de catre UED, impreuna cu suportul aferent.

Procesul constituie un ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma
elementele de intrare in elemente de iesire.

3 Legislatie specifica.
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Actiunea corectivd reprezinta actiunea de eliminare a cauzei unei neconformitati sau a unei
situatii nedorite.

Actiunea preventivd reprezinta actiunea Tintreprinsa 1n vederea elimindrii cauzei unei
neconformitati sau a unei situatii posibile nedorite.

Imbunétdtirea continud reprezintd activitatea repetatd derulatd in scopul cresterii abilitatii de a
indeplini cerintele impuse.

Calitatea reprezinta masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplineste cerintele
standardului 1ISO 9001. Tn mediul academic, prezintd interes calitatea proceselor si produselor
educationale, a proceselor de cercetare, a proceselor administrative si de asigurare a vietii studentesti
in parametrii optimi. Caracteristicile acestora sunt analizate pentru a se determina masura in care ele
indeplinesc cerintele partenerilor din domeniu ai Universitatii: studenti, angajatori, parteneri n
activitati de cercetareetc.

Imbundtdtirea calitdtii reprezintd acea parte a managementului calitatii centratd pe cresterea
abilitatii UED de a indeplini cerintele impuse prin intermediul standardelor de calitate.

Politica referitoare la calitate reprezinta orientarile de baza ale UED cu privire la calitate, asa cum
sunt acestea formulate in mod oficial de catre managementul Universitatii.

Manualul Calitdtii (MC) reprezinta documentul fundamental care descrie Sistemul Intern de
Asigurare a Calitatii (SIAC) implementat la nivelul UED.

4.4.2. Abrevieri

UED = Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj

ME = Ministerul Educatiei

ARACIS = Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior
CA = Consiliul de Administratie

CEAC = Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

CCOC = Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera

DRI = Departamentul de Relatii Internationale

SIACC = Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii

MC = Manualul Calitatii

M.Of. = Monitorul Oficial

HG = Hotdrare de Guvern

OUG = Ordonanta de Urgenta a Guvernului

OG = Ordonanta de Guvern

HS = Hotararea Senatului Universitatii Europene "Dragan” din Lugoj
PG = Procedura generala

PO = Procedura operationala

5. STRUCTURA SISTEMUL INTERN DE ASIGURARE A CALITATII (SIAC) DIN CADRUL
UNIVERSITATII EUROPENE "DRAGAN" DIN LUGOJ

n cadrul UED este implementat un Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii (SIAC) compus din:

a) Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii, denumita in continuare CEAC, care este
infiintata in conformitate cu dispozitiile art. 227 din Legea nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare;
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b) structuri tehnico-administrative si de suport, care au rolul de a facilita managementul
activitatilor de asigurare si evaluare interna si externa a calitatii;

c) strategii, planuri de actiuni, regulamente si proceduri;

d) activitati de asigurare si evaluare interna a calitatii educatiei;

e) rapoarte de evaluare interna a calitatii educatiei.

Structura institutionalda de asigurare a calitatii educatiei din cadrul UED se deruleaza in
conformitate cu prevederile legale specifice, aceasta desfasurandu-se in mod continuu si permanent.

5.1. Descrierea Sistemului Intern de Asigurare a Calitatii implementat la nivelul UED

Prin intermediul managementului calitatii din cadrul Universitatii Europene ”Dragan”, se
urmareste asigurarea si imbunatatirea calitatii ansamblului proceselor si structurilor implicate in
realizarea produselor si serviciilor oferite de catre UED.

Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii din cadrul UED este realizat, documentat, implementat,
realizat si imbun&tatit in permanent3, in conformitate cu cerintele partenerilor din domeniu. Tn acest
fel au fost identificate si ansamblul proceselor necesare functionarii optime a SIAC.

Asigurarea calitatii in cadrul UED, prin intermediul Sistemului de Management al Calitatii, impune
in mod obligatoriu parcurgerea urmatoarelor procese la nivel institutional:

= derularea optima a proceselor specifice;

= controlul eficace al proceselor respective;

= asigurarea resurselor necesare pentru derularea optima a acestor procese;

= monitorizarea proceselor specifice;

= identificarea neconformitatilor ce pot sa apara in SIAC;

= prevenirea aparitiei riscurilor legate de procesele calitative din UED;

= monitorizarea, masurarea, analiza si implementarea actiunilor corective, daca este cazul;
= Tmbunatatirea proceselor specifice.

Modalitatile de realizare a proceselor din cadrul UED sunt conforme cu cerintele referitoare la
calitate, in acest sens, UED inregistrand, pastrand si punand la dispozitia tuturor partenerilor din
domeniu interesati, ansamblul informatiilor documentate.

Tmbunatitirea proceselor din cadrul SIAC al UED se realizeaza atat de cétre responsabilii fiecdrui
proces, cat si de catre structurile ierarhice superioare ale acestora.

Astfel, Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj ia in considerare nediferentiat diversele tipuri
de relatii bilaterale cu partenerii din domeniu (studentii, angajatii, angajatorii, institutiile publice
locale, regionale, nationale si internationale, organizatiile non-guvernamentale).

Tn relatiile sale, UED consider3 relevante cerintele asupra calitatii serviciilor sale, provenite de la
urmatoarele categorii de parteneri externi din domeniu:

= angajatori locali, regionali, nationali si internationali;

= asociatii profesionale specifice;

= institutii publice locale, regionale, nationale si internationale interesate in mod nemijlocit de
angajabilitatea studentilor;

= institutii publice locale, regionale, nationale si internationale interesate in mod nemijlocit de
productia si difuzarea cunostintelor stiintifice de catre UED;

= institutii nationale si internationale de evaluare institutionala si de acreditare;

= ansamblul universitatilor, companiilor si a institutelor de cercetare interesate in a colabora ca
parteneri ai UED;

= elevi de liceu si institutii liceale din zona de Vest a tarii;
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= reprezentanti ai comunitatii locale;
= orice alte persoane fizice ori juridice care pot contribui la cresterea calitatii activitatii desfasurate
in cadrul UED.

n relatiile sale, Universitatea Europeand ”Drdgan” din Lugoj considerd relevante cerintele asupra
calitatii serviciilor sale, provenite de la urmatoarele categorii de parteneri interni din domeniu:

= studenti;

= angajati;

= persoane cu functii academice din UED;

= persoane din structurile de conducere ale UED.

Dintre institutiile publice nationale, ca si parteneri principali din domeniu sunt recunoscute:
Ministerul Educatiei si Agentia Romand de Asigurare a Calitétii in invatdmantul Superior.

Dintre institutiile internationale, ca si parteneri principali din domeniu sunt recunoscute:
European University Association (EUA) si European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA).

Dintre organizatiile non-guvernamentale, roluri importante ca si parteneri din domeniu le sunt
recunoscute asociatiilor studentesti, asociatiilor absolventilor, asociatiilor profesionale si asociatiilor
patronale.

n ceea ce priveste activititile didactice si serviciile studentesti, principalii parteneri din domeniu
sunt considerati a fi atat studentii, cat si angajatorii lor potentiali.

Referitor la activitatile de cercetare ale universitatii, principalii parteneri din domeniu sunt
considerati a fi reprezentantii companiilor si reprezentantii institutiilor din regiunea de Vest, si nu
numai.

5.2. Documentele Sistemului Intern de Asigurare a Calitatii din cadrul UED

Ansamblul activitatilor si actiunilor derulate la nivelul UED sunt reglementate in mod oficial
printr-o serie de documente care sunt facute publice si sunt aduse la cunostinta angajatilor universitatii
(legi, OUG, HG, OG, Ordine Ministru, norme, Carta UED, coduri, ghiduri, regulamente, metodologii,
proceduri, planuri, rapoarte).

La nivelul UED se evidentiaza urmatoarele tipuri de informatii documentate cu caracter oficial:

= documente externe: legi, OUG, HG, OG, Ordine Ministru;
= documente interne: Carta UED, coduri, ghiduri, regulamente, metodologii, proceduri, norme,
planuri, rapoarte.

Codul reprezinta o culegere de reguli cu privire la reglementarea unui domeniu de activitate din
cadrul Universitatii (Codul de etica si deontologie profesionala universitara — inclus in Carta UED, Codul
de asigurare a calitatii la UED, Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentilor din cadrul UED
Lugoj).

Regulamentul reprezinta totalitatea instructiunilor, normelor si regulilor care stabilesc si asigura
parametrii optimi de functionare ai Universitatii.

Metodologia reprezinta un ansamblu de reguli si principii prin care se descrie modalitatea de
abordare a unei activitati specifice derulate la nivelul UED.

Procedura constituie modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe
suport hartie sau Tn format electronic. Procedurile pot fi: proceduri generale (proceduri de sistem) si
proceduri operationale.
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Procedura generala (procedura de sistem) descrie un proces sau o activitate care se desfasoara
la nivelul UED aplicabila majoritatii sau tuturor structurilor academice, executive si administrative din
cadrul universitatii.

Procedura operationala reprezintad procedura care descrie un proces sau o activitate care se
desfasoara la nivelul unuia sau mai multor structuri academice, executive si administrative din cadrul
UED, fara aplicabilitate la nivelul intregii institutii.

Tn cadrul UED se elaboreaz3 si se implementeazd in mod permanent o serie de regulamente care
asigura fundamentul activitatilor didactice si baza activitatilor de cercetare. Activitatile administrative
desfasurate in Universitate sunt reglementate prin regulamente, metodologii si proceduri specifice.

Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii din cadrul UED este reglementat prin intermediul
urmatoarelor documente:

= Carta Universitatii;

= documente specifice (coduri, ghiduri, regulamente, metodologii, proceduri, planuri, rapoarte);

= Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
(CEAC);

= Manualul calitatii.

Pe langa documentele specifice SIAC din cadrul UED, se mai regdsesc si documentele privind
reglementarea structurii organizatorice a Universitatii, unde sunt delimitate si atribuite Tn mod clar
ansamblul atributiunilor, sarcinilor si responsabilitatilor directe dintre structurile functionale ale
institutiei. Aceste documente sunt:

= Qrganigrama UED;
= fisele de post specifice;
= Regulamentul de ordine interioara al UED Lugoj.

Eficacitatea Sistemului Intern de Asigurare a Calitatii din cadrul UED este cuantificata in mod real
prin intermediul tuturor acestor informatii documentate.

Prezentul Manual al calitatii descrie in mod amanuntit SIAC implementat la nivelul UED Lugoj.

Manualul accentueaza totalitatea proceselor si al activitatilor specifice SIAC, descrie politicile,
strategiile si obiectivele fundamentale ce caracterizeaza domeniul calitatii, prezinta in mod clar
documentele ce reglementeaza SIAC, constituind totodata si un ghid extrem de util pentru comunitatea
academica a UED.

Ansamblul activitatilor specifice SIAC sunt planificate in conformitate cu cerintele impuse de
catre reglementarile legale interne si externe din domeniu.

Manualul calitatii este elaborat de catre Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC)
din cadrul UED Lugoj, in colaborare cu membrii comunitatii academice ai Universitatii. Acesta este
avizat de catre Rector si aprobat de catre Senatul universitar.

MC in original este arhivat la nivelul CEAC, iar copii ale sale sunt transmise in mod controlat catre
ansamblul structurilor functionale din cadrul UED, astfel incat continutul sau sa fie cunoscut si aplicat
de catre intreg personalul din Universitate.

Principala cale de imbunatatire a SIAC din UED o reprezinta revizuirea periodica a MC. Astfel,
capitolele si subcapitolele sunt supuse reviziei in scopul adaptarii permanente a MC la:

= cerintele justificate ale partenerilor din domeniu;
= ansamblul modificarilor legislative nationale;
= ansamblul schimbarilor intervenite in structura organizatorica si functionala a UED.

Propunerile de revizuire a MC sunt Tnhaintate CEAC din cadrul UED, Comisie care verifica daca
propunerile respective respecta reglementarile interne ale Universitatii si legislatia externa din
domeniu.
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Modificarile MC sunt aduse la cunostinta membrilor comunitatii academice.

Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii descris in cadrul MC este aplicabil tuturor proceselor,
activitatilor si structurilor functionale ale UED ce prezinta un impact semnificativ asupra calitatii.

Orice informatie documentata din domeniul calitatii este identificata in mod unic, inregistrata si
arhivata la nivelul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din cadrul UED.

Ansamblul acestor informatii sunt puse la dispozitia partenerilor interesati din domeniu, ele fiind
disponibile la solicitarea acestora, fiind totodata protejate in mod corespunzator.

Documentele specifice care contin prevederi necesare operarii si controlului SIAC din cadrul UED
sunt identificate, controlate si disponibile acolo unde este nevoie, acestea trebuind sa fie conforme cu
cerintele specifice aplicabile domeniului calitatii si asigurand functionarea eficienta a Sistemului de
Management al Calitatii.

De asemenea, in cadrul UED se elaboreaza, analizeaza, implementeaza si se arhiveaza ansamblul
documentelor oficiale ce caracterizeaza managementul calitatii.

5.3. Metodologia de elaborare a procedurilor privind evaluarea si asigurarea calitatii educatiei
in cadrul Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj

5.3.1. Scop

Scopul 1l reprezinta descrierea structurii si a modului de elaborare si prezentare a procedurilor
privind evaluarea si asigurarea calitatii educatiei din cadrul Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj
(denumita in continuare UED).

5.3.2. Domeniu de aplicare

Procedurile privind calitatea la nivelul UED constituie suportul activ al elaborarii procedurilor
generale si operationale ale institutiei.

5.3.3. Definitii si abrevieri
5.3.3.1. Definitii

Asigurarea calitdtii reprezinta parte integranta a Sistemului de Management al Calitatii din cadrul
UED, aceasta fiind o garantie solida a faptului ca, cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite.

Procesul reprezinta un ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma
elementele de intrare in elemente de iesire.

Procedura constituie modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe
suport hartie sau Tn format electronic; procedurile pot fi: proceduri generale (proceduri de sistem) si
proceduri operationale.

Procedura generald (procedura de sistem) descrie un proces sau o activitate care se desfasoara
la nivelul UED aplicabila majoritatii sau tuturor structurilor academice, executive si administrative din
cadrul universitatii.

Procedura operationald reprezinta procedura care descrie un proces sau o activitate care se
desfasoara la nivelul unuia sau mai multor structuri academice, executive si administrative din cadrul
UED, fara aplicabilitate la nivelul intregii institutii.

Editia reprezinta forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri.
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Revizia reprezinta actiunile de modificare, completare, eliminare sau altele asemenea, dupa caz,
a uneia sau a mai multor componente ale unei editii.

5.3.3.2. Abrevieri

UED = Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj;

CEAC = Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;

HS = Hotdrare a Senatului Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj;
PG = Procedura general3;

PO = Procedura operational3;

Cl = Capacitate institutionala;

EE = Eficacitate educational3;

MC = Managementul calitatii;

DS = Domeniul specific procedurii.

5.3.4. Documente de referintd

1. Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

2. Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei in invatamantul superior, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 962/2024;

3. Codul — cadru de etica si deontologie universitara aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
305/2024;

4. Carta Universitatii Europene “Dragan” din Lugoj;

5. Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitdtii in Spatiul European al
Tnvatamantului Superior (ENQA - ESG);

6. Strategia in Cercetare si Inovare a Comisiei Europene.

5.3.5. Descrierea procesului

5.3.5.1. Identificarea proceselor si initierea elabordrii procedurilor

Identificarea proceselor care influenteaza calitatea serviciilor educationale oferite de catre UED
si identificarea interactiunilor care au loc intre aceste procese este de competenta Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii. Pentru indeplinirea acestor atributii, CEAC consultda comunitatea
academica.

De regula, initierea elaborarii procedurilor de lucru se face de catre responsabilul procesului
respectiv.

Tn ceea ce priveste procesul de elaborare si redactare a procedurilor din cadrul UED, acesta se
realizeaza cu precadere, de catre responsabilul calitatii procesului implicat.

5.3.5.2. Analiza tehnicd a procedurilor

Elaborarea si redactarea procedurilor lucru se face pe baza documentatiei specifice existente, in
cadrul CEAC care coordoneaza procesul/activitatea, conform Diagramei — flux.

Elaborarea/analiza/revizia procedurilor se efectueaza prin consultarea comisiilor de specialitate
ale Senatului, comunitatii academice, a tuturor structurilor implicate din cadrul universitatii si/sau
grupurilor interesate, cu avizul Rectorului UED.
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Elaborarea si redactarea procedurilor trebuie efectuata, de regula, de catre responsabilul calitatii
pentru procesul respectiv; responsabilul calitatii, in colaborare cu CEAC, poate desemna o alta

persoana competentd pentru efectuarea acestei activitati.

Diagrama - flux a procesului de elaborare a procedurilor din cadrul UED Lugoj

Identificarea procesului si desemnarea elaboratorului

Colectarea de informatii si redactarea procedurii

Analiza procedurii — consultarea comunitatii academice,
a comisiilor de specialitate

Verificarea procedurii

Identificare
neconformitati

Avizarea procedurii

Aprobarea procedurii

Difuzarea procedurii

Arhivarea procedurii
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5.3.5.3. Includerea in Sistemul de Managementul Calitdtii a procedurii

Fiecare procedura trebuie verificata de catre specialistul desemnat de catre presedintele CEAC,
avizata de Rector, aprobata de Senatul universitatii si difuzata in mod controlat pentru a fi aplicata.
Tn cazul in care, in urma verificirii, se constatd cd este necesard o noud analizi tehnic3 a

procedurii, presedintele CEAC
Diagrama - flux.

informeaza, in scris, responsabilul de proces, caz in care se reia

n cazul in care avizul in urma verificdrii este favorabil, se fac modificirile corespunzitoare si se
fnainteaza procedura spre avizare/aprobare structurilor desemnate.

5.3.5.4. Forma si continutul procedurii

5.3.5.4.1. Formatul paginii de inceput

Fiecare procedura se editeaza in format A4 si va avea o pagina de inceput care va cuprinde:

= denumirea universitatii;

= sigla UED;

= denumirea si codul procedurii;
= elaborat;

= avizat;

= aprobat;

= editia curenta;

= numarul reviziei curente;
= dataintrarii in vigoare.

Universitatea
Europeana
Dragan

DENUMIRE PROCEDURA
Cod procedura

Model pagind de inceput:

Elaborat: Semnatura
Avizat: Semnatura
Aprobat: Senat (nr. si data Hotararii prin care
s-a aprobat documentul)
Semnatura
| Editia: \
‘ Revizia: ‘

‘ Intrat in vigoare:
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Codificarea procedurilor se va efectua astfel: UED PG sau PO.NN sau NNN/DO, unde:

= UED — grupul de litere UED reprezinta denumirea universitatii si este urmat de un spatiu;

* PG sau PO — prima litera P provine de la procedurd, a doua litera G sau O, reprezinta tipul
procedurii: G — generald sau O — operationald; ambele litere fiind urmate de un punct;

= NN sau NNN —2 sau 3 caractere numerice, reprezinta codul procedurii, astfel incat acestea sa fie
unicidentificabile; numerotarea se efectueaza incepand cu numarul 1;

= DO -2 caractere alfabetice reprezinta domeniul in care este incadrata procedura (Cl — capacitate
institutionala; EE — eficacitate educationald; MC — managementul calitatii; DS — domeniul specific
procedurii);
Codul procedurii si domeniul sunt separate de semnul "/".

5.3.5.4.2. Forma paginii curente

Fiecare pagina a procedurii va contine urmatoarele elemente de identificare si de control:
denumirea universitatii, denumirea si codul procedurii, editia, revizia si data intrarii in vigoare, inserate
in subsolul paginii, dupa modelul de mai jos:

. . . . . Editia:

Universitatea Europeana Denumirea procedurii .
Ny . . N Revizia:

Dragan" din Lugoj Cod procedura Data:

5.3.5.4.3. Structura si continutul procedurii

Sectiunea "SCOP"
Se refera la obiectivele pentru care se elaboreaza procedura, facandu-se precizari succinte in
legatura cu activitatea descrisa.
Sectiunea "DOMENIU DE APLICARE"
Precizeaza situatia in care se aplica procedura si personalul implicat in aplicarea ei.
Sectiunea "DEFINITII S| ABREVIERI"
Cuprinde termenii specifici utilizati in scopul intelegerii procedurii si evitarii oricaror interpretari
eronate. In situatia utilizarii prescurtarilor, acestea vor fi definite in mod clar si concis.
Sectiunea "DOCUMENTE DE REFERINTA"
Include cu precadere, documentele care contin cerinte ori informatii detaliate referitoare la
activitatea descrisa in procedura.
Sectiunea "DESCRIEREA PROCESULUI"
Aceasta cuprinde descrierea secventiala a tuturor activitatilor necesare realizarii scopului,
printr-o exprimare clara si concisa.
Procesul de elaborare a unei proceduri implica:
= stabilirea scopului pentru care procedura respectiva este elaborat3;
= delimitarea activitatii implicate si a domeniului specific de aplicare;
® mobilizarea activa a tuturor persoanelor implicate direct in realizarea activitatilor descrise;
= jdentificarea tuturor surselor de informatii in vederea documentarii;
» identificarea resurselor necesare desfasurarii activitatii descrise (resurse umane,
echipamente, resurse materiale, resurse financiare, etc.);
= stabilirea metodelor si a instrumentelor de analiza utilizate;
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= determinarea caracteristicilor activitatii analizate si a modalitatilor prin care aceasta poate fi
influentata;
= determinarea responsabilitatilor personalului implicat.
Sectiunea "RESPONSABILITATI"
Stabileste responsabilul de proces, precum si responsabilitatile personalului implicat in
realizarea activitatilor procedurii.
Sectiunea "INREGISTRARI"
Cuprinde totalitatea documentatiei necesar a fi intocmite pe parcursul desfasurarii activitatilor
precizate.
Sectiunea "ANEXE"
Cuprinde documentele care aduc precizari suplimentare descrierii activitatii specifice.

5.3.6. Responsabilitati

Responsabilul de proces - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii— CEAC
= elaboreaza si coordoneaza procedurile si activitatile de evaluare si asigurare a calitatii;
= verifica procedura;
= monitorizeazaaplicarea procedurii;
= elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii.

Rectorul UED

= avizeaza procedura si impune aplicareaprocedurii;

= aloca resurse pentru desfasurarea procesului si aplicarea procedurii.
Senatul UED

= aproba procedura.

Responsabilii de proces
= aplica si respecta procedura;
= difuzeaza procedura
= organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.

Conducerea Facultatilor
= aplica si respectad procedura.

5.3.7. Inregistrdri

Tnregistrarea procedurilor se realizeaza in conformitate cu structura circuitului informational din
cadrul UED.

5.3.8. Anexe

Cuprind ansamblul documentelor care aduc precizari suplimentare si descriu in detaliu activitatile
specifice domeniului calitatii.

5.3.9. Verificarea, avizarea si aprobarea procedurilor

Verificarea detaliata a procedurii se realizeaza la nivelul CEAC. De asemenea, la nivelul CEAC
procedura se mai analizeaza si din punctul de vedere al respectarii conformitatii cu structura minimalg,
impusa de cadrul legislativ sau de procedura interna stabilita la nivel de universitate.
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Dupa verificare si analizare, presedintele CEAC dispune transmiterea acestora inspre avizare
Rectorului UED si/sau Consiliului de administratie al UED Lugoj, cu respectarea dispozitiilor legale in
vigoare. Aprobarea procedurilor se va realiza la nivelul universitatii de catre Senatul UED, procedurile

5.3.10. Evidenta procedurilor

Evidenta procedurilor se realizeaza prin elaborarea Registrului de evidentd a procedurilor, de
catre CEAC, fiind gestionat ulterior de catre aceasta, printr-o persoana desemnata.
Evidenta procedurilor generale si a procedurilor operationale la nivelul CEAC este utila la
elaborarea raportarilor anuale privind implementarea SIAC din cadrul UED.
Registrul de evidenta a procedurilor cuprinde sectiuni separate pentru procedurile generale si
procedurile operationale.

Registru de evidenta a procedurilor din cadrul UED Lugoj

Nr.
crt.

Codul procedurii

Procedura
generala

Procedura
operationala

Denumirea
procedurii

Compartimentul

care a elaborat
procedura

Editia | Revizia

Data
aprobarii si
documentul

prin care
s-a aprobat

Distribuirea
procedurii
(persoanele
interesate)

si comunicate tuturor celor vizati.

5.3.11. Distribuirea procedurilor

Dupa inregistrarea procedurilor in Registrul de evidentd a procedurilor, acestea sunt distribuite

5.3.12. Actualizarea procedurilor

Actualizarea procedurilor implica urmatoarele forme:
Revizuirea procedurii care consta in:
= adaugarea sau eliminarea unor informatii, date, componente ale unei editii (modificarile

propuse nu depasesc 50% din continutul reviziei curente);
= detalierea unor activitati care nu au fost suficient de bine prezentate anterior.
Elaborarea unei noi editii care presupune:

=  modificari legislative aferente activitatii procedurale;

=  modificari organizatorice;
»  modificari ale documentelor de referinta (modificari al caror volum depaseste 50% din
continutul reviziei curente).

5.3.13. Arhivarea procedurilor

Arhivarea procedurilor generale si a procedurilor operationale se realizeaza la nivelul CEAC, in
conformitate cu respectarea conditiilor si a termenelor legale specifice domeniului arhivarii si a
procedurilor interne din cadrul UED.
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6. RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI UNIVERSITATII EUROPENE "DRAGAN" DIN LUGO)
PRIVIND CALITATEA

n ceea ce priveste procesul de asigurare a calitatii din cadrul UED, managementul Universitatii
urmareste In permanenta indeplinirea asteptarilor partenerilor din domeniu, care sunt interesati in
mod direct si nemijlocit de utilitatea si necesitatea serviciilor oferite de catre institutie.

Dezvoltarea continua a politicilor si a practicilor din domeniul calitatii constituie un vector
fundamental inspre evolutia Universitatii din punct de vedere al indeplinirii obiectivelor sale privind
dezvoltarea institutionala.

intre UED si mediul sdu extern, unde universitatea activeazs, se poate constata cu usurint3
existenta unui echilibru dinamic, bazat pe o adaptare permanenta centratda atdt pe schimbul
bidirectional de informatii, cat si pe indeplinirea cerintelor partenerilor din domeniu.

6.1. Obiectivele UED referitoare la calitate

Referitor la procesele de asigurare a calitatii, UED are in vedere cateva obiective majore ce fac
referire la:

1. elaborarea si implementarea de mecanisme si proceduri institutionale de evaluare care sa
contribuie in mod direct si nemijlocit la imbunatatirea permanenta a calitatii;

2. indeplinirea standardelor de calitate specifice invatamantului superior din Romania (ARACIS —
Metodologia de evaluare externa a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de
invatamant superior; ENQA - Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Higher
Education Area);

3. diseminarea informatiilor ce caracterizeaza calitatea serviciilor oferite de catre UED partenerilor
din domeniu;

4. dezvoltarea unei adevarate culturi a calitatii la nivelul Universitatii, care sa ii implice pe toti
membrii comunitatii academice.

6.2. Principiile asigurarii calitatii in cadrul UED

Tn ceea ce priveste activititile de asigurare a calititii, UED adopt3 si promoveazd in intreaga
comunitate si in relatiile cu partenerii din domeniu, principiile fundamentale recunoscute in domeniul
calitatii:

1. Valorificarea competentelor principale ale UED in scopul creadrii de valoare pentru fiecare
partener din domeniu.

2. Autonomia universitara genereaza fluxuri decizionale corect fundamentate privind situatiile
intalnite si interesele partenerilor din domeniu.

3. Managementul Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj stabileste viziunea, politicile si
strategiile necesare astfel incat UED sa fie in masura sa raspunda cu promptitudine tuturor
schimbarilor petrecute atat in mediul educational, cat si in ansamblul societatii.

4. Recunoasterea UED in mediul academic national este asigurata prin acreditare, certificare si
evaluare periodica.

5. Satisfacerea nevoilor studentilor prin oferirea unor servicii educationale de calitate reprezinta o
preocupare permanenta a conducerii UED. Masurarea satisfactiei acestora ajuta la imbunatatirea
continua a serviciilor educationale oferite.

6. La baza proceselor de invatare se regdseste promovarea valorilor sociale (etica, siguranta,
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integritate etc.) care este menita sa asigure o valoare adaugata sporita serviciilor oferite de catre
UED.

7. Colaborarea cu partenerii externi contribuie la crearea unor relatii reciproc avantajoase prin
sintetizarea si transformarea unor cunostinte valoroase catre cei ce invata (studenti, cadre
didactice etc.).

8. Transparenta in actul decizional asigura accesul liber al fiecarui partener din domeniu la toate
informatiile de interes.

9. Activitatile de asigurare a calitatii din cadrul UED au o abordare concreta, specifica fiecarui proces
derulat la nivel organizational.

10. Optimizarea proceselor este imperios necesara in ceea ce priveste atingerea obiectivelor
specifice ce fac referire directa la asigurarea calitatii din universitate.

11. Deciziile cu privire la calitate sunt centrate atat pe o serie de date cu caracter concret, cat si pe
increderea generata, ca urmare a calitatii serviciilor oferite partenerilor din domeniu.

12. Implicarea nemijlocita a resursei umane a universitatii in toate activitatile ce au la baza procesele
de asigurare directa a calitatii.

13. imbunétatirea permanentd a proceselor de calitate derulate la nivelul institutiei, fapt ce va
conduce in viitor la dezvoltarea sustenabila a UED.

14. Relationarea directa cu partenerii din domeniu are in vedere satisfacerea permanenta a nevoilor
si intereselor acestora.

15. Relationarea cu furnizorii de standarde si criterii de evaluare.

16. indeplinirea standardelor de calitate impuse de cétre institutiile din domeniu.

17. Asigurarea calitatii se realizeaza in toate structurile UED prin responsabilizarea fiecarui membru
al comunitatii academice si se deruleaza in cadrul fiecarei structuri functionale din institutie.

18. Asigurarea armonizarii cerintelor specifice proceselor de asigurare a calitatii din cadrul UED se
realizeaza atat prin intermediul deciziilor adoptate la nivelul structurilor de conducere, cat si la
nivelul Comisiilor constituite.

19. Reprezentarea partenerilor din domeniu in cadrul Comisiilor cu activitate in domeniul asigurarii
calitatii.

6.3. Raspunderea managementului UED pentru asigurarea calitatii

Managementul Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj este preocupat in permanentd de
evolutiile politicilor si practicilor nationale si internationale referitoare la calitate, asumandu-si
totodata si un rol activ in ceea ce priveste imbunatatirea viziunii de ansamblu asupra proceselor de
asigurare a calitatii institutionale.

Codul de Asigurare a Calitatii defineste principiile de baza si politicile promovate de catre UED
pentru asigurarea calitatii in cadrul tuturor structurilor functionale si a relatiilor Universitatii cu
parteneri din domeniu (studenti, angajati, angajatori, institutii publice locale, regionale, nationale si
internationale, organizatii non-guvernamentale).

Dimensiunea interna a calitatii academice se construieste in baza legislatiei aflate in vigoare,
tinand cont de specificul UED, de cultura organizationald si de caracteristicile fundamentale ale
fnvatamantului superior din Romania.

Rectorul UED formuleaza politica referitoare la calitate si stabileste strategia institutiei in
domeniul calitatii, toate acestea fiind supuse aprobarii si controlului Senatului universitar.

Comisiile din cadrul tuturor compartimentelor UED sunt direct responsabile de aplicarea
politicilor, implementarea strategiei si mentinerea Sistemului de Management al Calitatii.
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Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii asigura puncte de vedere, propuneri si strategii

pentru ca procesul educativ sa fie in concordanta cu Metodologia de evaluare externa a calitatii
educatiei in Tnvatamantul superior, elaborata de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in
Tnvatdmantul Superior.

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Atributiile Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii sunt:

realizeaza demersurile necesare pentru aducerea la indeplinire a prevederilor legislatiei n
vigoare privind evaluarea interna, asigurarea, controlul si imbunatatirea calitatii in procesul
educational al UED in ceea ce priveste: capacitatea institutionald, eficacitatea institutionala si
managementul calitatii;

elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de conducerea UED, conform domeniilor si criteriilor aplicabile;

verificd aplicarea urmatoarelor proceduri si activitati privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul UED:
= evaluarea semestriald a cadrelor didactice de catre studenti;

= 3utoevaluarea cadrelor didactice;

= evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre colegi;

= evaluarea cadrelor didactice de catre directorul de departament/decan;

= evaluarea periodica a satisfactiei studentilor;

= analiza procesului de admitere a studentilor.

formuleaza recomandari si propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei si serviciilor-suport prin
strategii/politici/actiuni care sunt comunicate spre avizare Rectorului, apoi Senatului
Universitatii, dupa care se implementeaza in activitatea curenta;

coordoneaza/acorda asistenta activitatilor de evaluarea interna a comisiilor pentru evaluarea si
asigurarea calitatii de la nivelul facultatilor in vederea corelarii actiunilor specifice la nivelul UED;
asigura un dialog continuu cu studentii privind calitatea procesului educativ si a resurselor
dedicate acestuia;

coopereaza cu Agentia Roman de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior, cu alte agentii
si organisme abilitate sau cu institutii similare din tara sau strainatate, potrivit legilor in vigoare;
elaboreaza anual, Raportul de evaluare interna privind calitatea educatiei. Raportul este analizat in
Senatul UED si adus la cunostinta tuturor partilor interesate prin publicare pe site-ul universitatii.
monitorizeaza si, dupa caz, intervine in modul in care partenerii externi, ca angajatorii sau

partenerii institutionali, sunt consultati si implicati in procesele de asigurare interna a calitatii, la diferite
niveluri ale UED.

Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii (SIAC) functioneaza atat la nivelul structurilor de

conducere ale UED, cat si la nivelul structurilor specializate Tn evaluarea si asigurarea calitatii:

1. Senat;

Consiliul de Administratie;

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC);

Rector;

Decani;

. Directori de Departament.

Procesul de planificare a calitatii din cadrul UED se efectueaza prin stabilirea obiectivelor privind

U A wWN

calitatea, a resurselor implicate, precum si a ansamblului activitatilor care contribuie la realizarea
efectiva a acestora. Astfel, procesul implica:

1.
2.

Identificarea nevoilor si asteptarilor partenerilor din domeniu ai Universitatii.
Fixarea obiectivelor principale in ceea ce priveste calitatea.
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3. Stabilirea caracteristicilor specifice ofertei de produse si servicii oferite de catre UED partenerilor
interesati din domeniu.
4. Stabilirea strategiilor de realizare a obiectivelor privind calitatea.
5. Alocarea resurselor necesare.
UED Tsi asuma standardele calitatii ca mijloc de atingere a performantei academice in educatie si
cercetare stiintifica. Principiile si politicile privitoare la calitate sunt aplicabile tuturor relatiilor interne
si relatiilor externe ale membrilor comunitatii academice si ale structurilor din cadrul Universitatii.

7. MANAGEMENTUL RESURSELOR UNIVERSITATII EUROPENE "DRAGAN" DIN LUGO!J

Pentru implementarea si functionarea optima a SIAC, Universitatea Europeana ”"Dragan” din

Lugoj pune la dispozitie necesarul de:
" resurse umane;
= resurse materiale ce asigura infrastructura pentru calitate (baza materiald a UED);
= resurse financiare.

Necesarul unor astfel de resurse sunt prevazute in Planul Strategic al UED, in Planul Operational
al universitatii, in Planurile Operationale ale facultatilor, precum si in diferite documente cu caracter
oficial elaborate la nivelul Compartimentului Financiar Contabil Resurse Umane.

Universitatea Europeana "Dragan" dispune de patrimoniul necesar in vederea desfasurarii
ansamblului activitatilor de invatamant si de cercetare in conditii de calitate sporita.

Spatiile detinute de catre UED pentru activitatea didactica si de cercetare (amfiteatre, sali de
curs, sali de seminar, laboratoare etc.) se afla in concordanta cu normativele ARACIS aflate in vigoare.

Programarea formatiunilor de studiu pe grupe, in cadrul spatiilor de invatamant ale UED, se
realizeaza in functie de dimensiunea lor si in functie de capacitatea spatiilor detinute, astfel incat
activitatea didactica si de cercetare sa se deruleze in cele mai bune conditii, in conformitate cu
standardele de calitate impuse de catre ARACIS.

Spatiile didactice si de cercetare ale Universitatii se constituie intr-o baza materiala adecvata unei
activitati academice corespunzatoare din punct de vedere calitativ. Dotarea acestor spatii este
conforma cu cerintele impuse de ARACIS.

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj asigura resurse de invatare adecvate in biblioteca
etc., pentru fiecare program de studiu din universitate, atat in format clasic, cat si in format electronic,
acestea fiind puse la dispozitia studentilor si a partenerilor interesati din domeniu in mod gratuit.

Biblioteca UED dispune de un numar corespunzator de volume din tara si din strainatate, de un
numar adecvat de abonamente la reviste de specialitate din tara si din strdinatate, pentru fiecare
program de studiu universitar.

Resursele de procurare ale volumelor si abonamentelor la diferitele reviste de specialitate din
tara si din strainatate sunt aprobate de catre managementul UED, cu avizul Consiliului de Administratie
(CA).

Studentii UED sunt incurajati in mod permanent sa utilizeze la maxim oportunitatile asigurate de
catre universitate.

Managementul UED asigura intreg ansamblul resurselor necesare in scopul atingerii obiectivelor
prevazute atat in Planul Operational al universitatii, cat si in Planurile Operationale ale facultatilor.

Resursele financiare se aloca in concordanta cu reglementarile interne si externe ale Universitatii,
si se realizeaza cu respectarea stricta a legislatiei aflate n vigoare.

UED dispune anual de un buget de venituri si cheltuieli (BVC) care este respectat in mod riguros.
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La nivelul Compartimentului Financiar Contabil Resurse Umane este elaborat si analizat bilantul
contabil, urmarindu-se totodata si executia bugetului din care sa rezulte:
= veniturile incasate;
= destinatia acestor venituri;
= caracterul non-profit al UED;
= efectuarea de cheltuieli in stricta concordanta cu legislatia aflata in vigoare.

7.1. Managementul resurselor umane din cadrul UED

Tn cadrul UED sunt respectate cu strictete ansamblul dispozitiilor legale aflate in vigoare cu privire
la alegerea organelor colective de conducere din Universitate.

Tncepand cu anul 2023, prin noua Lege a Invdtdmantului Superior nr. 199/2023, intreaga
comunitate academica a beneficiat in mod direct si nemijlocit de asigurarea cadrului legal referitor la
alegerea structurilor de management.

Astfel, in cadrul institutiei s-au organizat alegeri la nivel de Departamente, Facultati si
Universitate, respectandu-se toate prevederile legale din domeniu, aceste prevederi fiind cuprinse in
urmatoarele documente:

= Metodologia de organizare si desfdsurare a referendumului pentru stabilirea modalitdtii de
desemnare a rectorului Universitdtii Europene "Drdgan" din Lugoj, mandatul 2024 — 2029,
aprobatd prin Hotdrdrea Senatului UED nr. 1 din 31.01.2024,

=  Metodologia privind constituirea si alegerea structurilor si functiilor de conducere ale Universitdtii
Europene "Drdgan” din Lugoj pentru mandatul 2024— 2029, aprobatd prin Hotdrdrea Senatului
UED nr. 22 din 30.04.2024,

=  Metodologia privind organizarea si desfdsurarea concursului public de ocupare a functiei de
decan la facultdtile din cadrul Universitdtii Europene "Drdgan” din Lugoj pentru mandatul 2024 —

2029, aprobatad prin Hotdrdrea Senatului UED nr. 54 din 11.11.2024.

Alegerea reprezentantilor studentilor in structurile de conducere ale UED Lugoj s-au desfasurat
in baza Metodologiei privind alegerea reprezentantilor studentilor in structurile de conducere ale
Universitdtii Europene "Drdgan" din Lugoj, aprobatd de Senatul UED prin Hotdrdrea nr. 23 din
30.04.2024.

Atributiile si competentele decizionale specifice organismelor de conducere ale Universitatii
Europene "Dragan" din Lugoj sunt stabilite in Carta UED, Carta adoptata prin Hotararea Senatului UED
nr. 38 din 05.09.2024, cu avizul favorabil al Ministerului Educatiei, prin adresa nr.
30.412/30.417/30.921/28.08.2024.

Tntreg corpul academic al UED corespunde din punct de vedere al calificirii profesionale si din
punctul de vedere al conditiilor legale impuse de catre legiuitor pentru ocuparea posturilor prevazute
in statele de functiuni ale departamentelor facultatilor.

Cadrele didactice ale universitatii isi desfasoara activitatea in baza legislatiei nationale curente
din domeniul invatamantului, precum si in baza reglementarilor interne ale UED (Carta UED,
regulamentele aferente etc.). Acestea indeplinesc cerintele legale de ocupare a posturilor pe care
activeaza in conformitate cu Legea finvatamantului superior nr. 199/2023, cu modificdrile si
completarile ulterioare.

Universitatea asigura evidenta corecta si completa a tuturor dosarelor de concurs ale
personalului didactic.

Tn vederea ocuparii posturilor didactice, UED organizeaza concursuri in conformitate cu legislatia
aflata in vigoare si cu reglementarile interne ale institutiei.
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Personalul didactic asociat indeplineste conditiile legale pentru ocuparea posturilor din UED.

Conducerea UED si conducerile celor doua facultati: Facultatea de Drept si Facultatea de Stiinte
Economice, urmaresc in principal, stabilirea unui raport optim intre numarul cadrelor didactice titulare
si numarul de studenti inmatriculati, armonizare realizata prin:

= respectarea cifrei de scolarizare repartizate;

= politica dinamica de ocupare a posturilor vacante;

= strategia de evaluare si promovare a personalului didactic in conformitate cu ansamblul criteriilor
stabilite de catre legislatia aflata in vigoare.

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj dispune de o administratie eficienta care respecta
reglementarile legale impuse, si care este eficace din punct de vedere al organizarii, numarului si
calificarii personalului angajat in cadrul institutiei.

Toatad administratia UED este informatizata.

Un obiectiv permanent al managementului UED il reprezinta consolidarea capacitatii
administrative prin:

» Tmbunatatirea continua a serviciilor administrative asigurate la nivelul Universitatii;
= eliminarea disfunctionalitatilor ce pot sa apara in actul de administratie.

Componenta administrativa reprezinta un element fundamental de asigurare a suportului
activitatilor de educatie si de cercetare din UED, constituind totodata un element de baza in vederea
asigurarii sustenabilitatii la nivelul universitatii.

7.2. Managementul resurselor materiale ce asigura infrastructura pentru calitate (Baza
materiala a UED)

Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii din UED este sprijinit in mod nemijlocit de catre
infrastructura universitatii, care cuprinde in principal:
spatiile didactice, cu dotarile si echipamentele aferente;
spatiile de cercetare, cu dotarile si echipamentele aferente;

= spatiile administrative, cu dotarile si echipamentele aferente;
= biblioteca cu fondul propriu de carte;
= alte spatii destinate procesului de invatamant si de cercetare.

Baza materiala a UED este corespunzatoare in vederea desfasurarii unui proces de invatamant si
de cercetare adecvat, si ea se afla in deplind concordanta cu planurile de Tnvatamant specifice si cu
numarul total de studenti inmatriculati.

Managementul universitatii este preocupat in permanenta de refnnoirea si de imbunatatirea
continua a bazei materiale a UED. Astfel, se disting urmatoarele repere de realizat in ceea ce priveste
infrastructura UED pentru calitate:

= Tmbunatatirea permanenta a facilitatilor specifice activitatilor didactice si de cercetare;

= modernizarea continua a spatiilor in care se deruleaza activitatile didactice si de cercetare;
= amenajarea si dotarea unor spatii suplimentare destinate uzului comunitatii academice;

= asigurarea spatiilor optime specifice activitatilor didactice si de cercetare.

7.3.Managementul resurselor financiare ale UED

Bugetul anual de venituri si cheltuieli este aprobat de catre Consiliul de Administratie (CA) si este
respectat Th mod riguros. Cheltuielile cu plata salariilor din totalul cheltuielilor se situeaza in limitele
prevazute de lege.

38| Pagina



Ministerul Educatiei si Cercetarii
Universitatea Europeana ”"Dragan” din Lugoj
305500 Lugoj, jud. Timig

str. lon Huniade nr. 2

tel. 0256 359 198, fax: 0256 359 198

e-mail: ued@deu.ro

www.universitateaeuropeanadragan.ro

Taxele de scolarizare ale studentilor sunt calculate in concordanta cu costurile medii de
scolarizare pe an universitar, la studiile universitare de licenta si de masterat, acestea fiind aduse la
cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare.

De asemenea, studentii sunt informati despre posibilitatile de asistenta financiara obtinute din
partea institutiei si despre modul de stabilire a taxelor. Regulamentul privind acordarea burselor si a
altor forme de sprijin material pentru studentii UED Lugoj este pus la dispozitia studentilor atat pe site-
ul Universitatii, cat si la biblioteca UED.

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj dispune de spatii dotate cu echipamente si mobilier
aflate in proprietatea sa.

Universitatea organizeaza contabilitatea proprie, are un registru inventar, prezinta un bilant
contabil si un raport de gestiune propriu. Cheltuielile efectuate sunt in concordanta cu legislatia aflata
in vigoare.

Dotarea informatica a Compartimentului Financiar Contabil Resurse Umane cuprinde dotarea cu
aparatura, tehnica de calcul si soft licentiat pentru evidenta contabila (CIEL).

Activitatea financiara a UED este supusa auditului intern si extern si se efectueaza pe baza
documentelor contabile elaborate de catre Compartimentul Financiar Contabil Resurse Umane.

Atat auditul intern si cat auditul extern sunt efectuate de catre auditori financiari autorizati.

8. REALIZAREA, MONITORIZAREA SI TMBUNATATIREA PROCESELOR DIN CADRUL
UNIVERSITATII EUROPENE "DRAGAN" DIN LUGO!

UED beneficiaza de o structura organizatorica ierarhica cu responsabilitati bine definite la nivelul
fiecarei structuri functionale. Managementul UED identifica in mod periodic ansamblul activitatilor si
proceselor derulate in cadrul Sistemului de Management al Calitatii, astfel incat serviciile oferite de
catre universitate sa satisfaca in mod corespunzator cerintele partenerilor interesati din domeniu.

8.1. Categorii de procese si servicii realizate la nivelul UED

Procesul reprezintd un ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma
elementele de intrare in elemente de iesire. Tn cadrul UED coexista si se interconditioneaz trei tipuri
diferite de procese care contribuie in mod direct la atingerea obiectivelor propuse:

1. Procese de management;
2. Procese de baz3;
3. Procese suport.

Pentru fiecare proces inclus in Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii au fost elaborate
documente oficiale, au fost definite responsabilitatile, au fost alocate resursele necesare si au fost
identificate modalitatile concrete de monitorizare.

Procesele de management reprezinta procesele care au in vedere coordonarea proceselor de
baza si a proceselor suport. Acestea implica actiuni privind:

= stabilirea politicii si a obiectivelor manageriale;

= stabilirea responsabilitatilor;

= stabilirea modalitatilor si a cailor de comunicare;

= analiza Sistemului de Management al Calitatii efectuata de catre managementul UED;

= identificarea necesarului de resurse umane, resurse materiale si resurse financiare;

= asigurarea resurselor umane, a resurselor materiale ce asigura infrastructura pentru calitate si a
resurselor financiare;
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» infrastructura Sistemului de Management al Calitatii;
= procesele privind evaluarea, analiza si imbunatatirea rezultatelor obtinute.
Procesele de management au fost impartite in:
1. Procese de planificare strategica;
Procese de management al performantei;
3. Procese de management al calitatii.

Procesele de bazd reprezinta procesele de realizare a serviciilor educationale, de cercetare si de
satisfacere directd a unor cerinte ale partenerilor din domeniu. Acestea sunt procesele care creeaza
valoare si determina in mod esential calitatea serviciilor:

1. Procese de invatamant;

2. Procese de cercetare si de valorificare a rezultatelor stiintifice;
3. Procese de asigurare a calitatii vietii studentilor;

4. alte procese de baza.

Procesele suport reprezinta procesele care, prin interventii punctuale, discontinue si limitate,
sustin procesele de management si procesele de baza, asigurandu-le totodata functionarea normala si
eficienta. Procesele suport sunt impartite in:

1. Procese de management al patrimoniului;
Procese de management al resurselor umane;
Procese de management financiar (Procese de administrare financiara, Procese de achizitii etc.);
Procese de marketing si comunicare;
Procese privind administrarea sistemului IT;
alte procese suport administrative.

N
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8.2. Planificarea proceselor si a serviciilor realizate in UED

Procesele de management, procesele de baza si procesele suport sunt planificate, monitorizate
si evaluate anual de catre responsabilii de proces.

Managementul UED prin intermediul Planului Strategic stabileste obiectivele strategice ale
universitatii, Tmpreuna cu strategiile de realizare ale acestora. Aceste obiective sunt promovate de
catre conducerea institutiei prin orice mijloace de comunicare interna, astfel incat toti membrii
comunitatii academice sa fie informati si sa poata deveni parte integranta in ceea ce priveste procesul
de implementare si realizare.

Pornind de la Planul Strategic, managementul UED elaboreaza Planul Operational al UED pe
fiecare an universitar, document in care sunt planificate in mod riguros obiectivele, actiunile stabilite
in vederea realizarii acestora, determinarea obiectivelor, costurile preconizate, sursele de finantare,
responsabilii si termenele de realizare. Si la nivel de facultati sunt elaborate Planuri Operationale pe
fiecare an universitar, planuri care sunt corelate in mod direct cu obiectivele strategice si cu strategiile
de realizare a obiectivelor prevazute si cuprinse in Planul Strategic si in Planul Operational anual al UED.

Toate planurile operationale sunt aliniate Tn mod firesc la ansamblul obiectivelor strategice si a
strategiilor prevazute in Planul Strategic si in Planul Operational anual al universitatii.

Principalul beneficiar al serviciilor oferite de catre UED este studentul. Universitatea Europeana
"Dragan" din Lugoj le ofera propriilor studenti o gama diversificata de servicii in scopul asigurarii unei
vieti studentesti bazata pe calitate:

= servicii privind consilierea studentilor;
=  servicii socio-culturale studentesti;
= servicii sportive studentesti;

40 |Pagina



Ministerul Educatiei si Cercetarii
Universitatea Europeana ”"Dragan” din Lugoj
305500 Lugoj, jud. Timig

str. lon Huniade nr. 2

tel. 0256 359 198, fax: 0256 359 198

e-mail: ued@deu.ro

www.universitateaeuropeanadragan.ro

= servicii privind posibilitatea cazarii studentilor la preturi rezonabile.

Toate aceste servicii oferite studentilor sunt monitorizate si sunt evaluate in mod periodic de
catre managementul UED.

n cadrul UED se distinge ca o structura specializatd distincta in ceea ce priveste relatia directa cu
studentii, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC).

Misiunea CCOC al UED este aceea de a coordona activitatile de informare, educatie privind
cariera, consilierea educationala si orientarea pentru cariera la nivel de universitate, in cooperare cu
parteneri din mediul economic si socio-cultural.

Astfel, CCOC ofera candidatilor, studentilor si elevilor din anii terminali servicii de asistenta si
consultanta/consiliere in cunoasterea ofertei educationale a Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj,
precum si in dezvoltarea de abilitati si competente specifice pentru identificarea celui mai potrivit loc
de munca.

Principalele obiective si atributii ale Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera sunt:

= orientarea si consilierea elevilor/studentilor astfel incat acestia sa fie capabili sa si poata planifica
si gestiona in mod optim propriul traseu educational;

® reducerea abandonului universitar cauzat de motive personale sau de orientare in cariera,
precum si de motive personale sau de adaptare la mediul universitar;

= facilitarea relatiei dintre studenti si piata muncii, astfel Tncat acestia sa cunoasca nevoile si
provocarile reale ale pietei muncii;

= cresterea angajabilitatii studentilor in domeniile de studiu absolvite;

» informarea candidatilor, studentilor si absolventilor asupra ofertei educationale specifice oferite
de UED asupra optiunilor in cariera;

= facilitarea comunicarii intre studenti, cadre didactice si angajatori;

= colaborarea cu organizatii locale si nationale pentru facilitarea prezentarii ofertei acestora catre
studentii universitatii.

8.3. Proiectarea, realizarea si dezvoltarea serviciilor universitare in cadrul UED

Tn cadrul UED sunt realizate activitati de planificare pentru procesele identificate in cadrul
Sistemului de Management al Calitatii.

Se considera a fi clasificate in categoria serviciilor, acele componente ale proceselor care fie sunt
realizate in interactiune directa cu partenerii interesati din domeniu, fie inregistreaza rezultate vizibile
pentru un partener extern interesat din domeniu.

Anual sunt elaborate la nivelul UED si la nivelul facultatilor, Planurile Operationale in care sunt
asumate obiectivele strategice pornind de la capabilitatile proceselor de baza din cadrul Universitatii,
fiind prevazute in mod clar si concis modalitatile concrete de realizare a acestor obiective, responsabilii
si termenele de realizare. De asemenea, sunt prezentate atat costurile preconizate, cat si sursele de
finantare necesare in vederea atingerii acestor obiective.

Astfel, de la aceste realitati se porneste la elaborarea realista a unui buget anual al Universitatii
Europene "Dragan" din Lugoj.

Pe langa Planurile Operationale anuale si Bugetul anual, la nivelul UED mai sunt elaborate si o
serie de Regulamente, Metodologii si Proceduri prin care sunt reglementate in mod distinct,
modalitatile privind crearea, implementarea, dezvoltarea si imbunatatirea permanenta a serviciilor
oferite de catre UED.

Serviciile oferite de catre Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj sunt reglementate prin
informatii documentate care sunt elaborate si avizate de catre managementul UED, si aprobate de
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catre Senatul universitar in conformitate cu legislatia aflata in vigoare. Ansamblul documentelor
implicate sunt difuzate de catre managementul UED intregii comunitati academice si sunt facute
publice pe site-ul Universitatii.

Serviciile universitare sunt implementate si realizate in conformitate cu reglementarile interne si
externe din domeniu, cu respectarea stricta a legislatiei.

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj este supusa periodic evaluarii externe de catre
ARACIS, in calitatea sa de furnizor de servicii de invatamant superior.

Beneficiarii directi ai serviciilor educationale oferite de citre UED sunt studentii. In cadrul
Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj, admiterea la cele doua cicluri de studii universitare (studii
universitare de licenta si studii universitare de master) se realizeaza in conformitate cu autonomia
universitara, respectand Constitutia Romaniei care prevede dreptul la studii al fiecarui cetatean, si cu
respectarea stricta a legislatiei nationale din domeniu.

Oferta educationala a UED este elaborata anual, tinandu-se cont de cerintele specifice pietei
muncii. Programele de studii universitare corespunzatoare celor douad cicluri de studii universitare
(studii universitare de licenta si studii universitare de master) sunt acreditate si evaluate periodic de
catre ARACIS.

Activitatile si serviciile educationale oferite de catre UED vizeaza in mod direct dobandirea si
dezvoltarea competentelor necesare, astfel incat studentii proprii sa se poata integra cu usurinta pe
piata muncii.

Prin intermediul Departamentului de Relatii Internationale (DRI) care are misiunea de a stabili
contacte cu universitati din strdinatate, studentii si cadrele didactice din cadrul UED pot beneficia de
posibilitatea participarii lor la programe de mobilitati si de formare profesionala de tip european.

DRI are misiunea de a promova imaginea Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj pe plan
international, asigurand totodata si promovarea cooperarii si a transferului de informatii in vederea
dezvoltarii UED.

De asemenea, DRI colaboreaza cu celelalte departamente ale UED, oferind sprijin pentru
internationalizarea curriculei, a abilitatilor si a competentelor studentilor.

Obiectivele fundamentale ale DRI sunt:

= Incheierea de acorduri bilaterale cu alte universitati pe plan international;

= informarea studentilor asupra posibilitatilor de mobilitate si asupra altor formule de schimburi
inter-universitare;

= prezentarea ofertelor educationale externe si oferirea de asistenta studentilor doritori de a urma
stagii de practicd/de studiu in strainatate;

= furnizarea studentilor strdini a informatiilor referitoare la studiile pe care acestia le pot urma in
cadrul UED Lugoj;

= oferirea de asistenta studentilor straini pentru rezolvarea dificultatilor pe care acestia le pot
intdmpina;

= oferirea de consultanta studentilor si masteranzilor proprii pentru a-si depune candidaturile la
locurile de munca din strainatate.

DRI organizeaza diferite evenimente cu caracter local, regional si international in cadrul
Universitatii Europene "Dragan" din Lugo;j.

Prin intermediul secretariatelor facultatilor UED sunt gestionate toate activitatile de ordin tehnic
si administrativ privind admiterea, finmatricularea, fintreruperea studiilor, exmatricularea,
reinmatricularea, transferul studentilor, aprobate de catre conducerile Facultatilor sau de catre
managementul universitatii.
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De asemenea, secretariatele UED poartd intreaga raspundere pentru promptitudinea si
corectitudinea inscrierii datelor personale si informarea studentilor cu privire la situatia lor scolara, cu
respectarea stricta a prevederilor Regulamentului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal la UED Lugo;j.

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj este o institutie de invatamant superior in care
cercetarea stiintifica se afla la temelia instruirii.

Realizarea componentei didactice a misiunii, pregatirea profesionala a studentilor se bazeaza pe
organizarea unei cercetari stiintifice proprii competitive. Tn acest scop, UED organizeaza si sustine
dezvoltarea unor puternice scoli si directii de cercetare prin:

a) participari nemijlocite la investigarea domeniilor fundamentale ale cunoasterii;
b) dobandirea de cunostinte noi si valorificarea acestora sub forma de comunicari, publicatii etc.;
c) afirmarea prestigiului stiintific la nivel national si international.

Cercetarea stiintifica este o obligatie profesionala a fiecarui cadru didactic. Activitatea proprie de
cercetare stiintifica, validata prin rezultate si performante este unul dintre criteriile de evaluare a
calificarii academice.

Astfel, conform HS nr. 4 din 31.01.2013, s-a infiintat in cadrul UED, Departamentul de Cercetare
Stiintifica si Proiecte Economice, care are ca si activitate fundamentala coordonarea activitatii de
cercetare stiintifica din universitate. Conducerea Departamentului este asigurata de un director, cadru
didactic cu norma de baza la UED, numit prin Decizia Rectorului institutiei.

Atributiile Directorului Departamentului de Cercetare Stiintifica si Proiecte Economice privind
derularea activitatii de cercetare stiintifica sunt:

= participa la elaborarea Planului anual de cercetare stiintifica, a obiectivelor si actiunilor privind
cercetarea stiintifica derulata la nivelul UED;

= propune spre aprobare Senatului universitar, Planul anual de cercetare stiintifica al universitatii;

= analizeaza si avizeaza realizarea lucrarilor de cercetare stiintifica si urmareste realizarea criteriilor
de performanta;

= elaboreaza Raportul anual de cercetare stiintifica al universitatii;

= informeaza membrii comunitatii academice cu privire la noile programe si directii de cercetare
stiintifica;

= anunta schimbarile cadrului legislativ sau ale procedurilor de administrare a programelor,
respectiv dificultatile intampinate in derularea proiectelor;

= organizeaza si coordoneaza desfasurarea manifestarilor stiintifice;

= avizeaza actiunile de cooperare, interne si internationale, cu scop stiintific.

Pozitiile Tn ierarhia didactica sunt conditionate de valoarea cercetarii stiintifice, pe baza de
contracte de cercetare realizate si lucrari publicate, strict cuantificate prin regulamentele de concurs
ale Universitatii si cu respectarea stricta a reglementarilor legislative aflate Tn vigoare.

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj dispune de o administratie eficienta care respecta
reglementarile legale aflate in vigoare, fiind eficace atat din punctul de vedere al organizarii sale, cat si
din punctul de vedere al functionarii in conditii optime.

Studentii UED Lugoj pot obtine in mod gratuit licente Office 365 in urma colaborarii dintre
Universitate si Microsoft Romania. Serviciul este asigurat pentru studentii Universitatii Europene
"Dragan" din Lugoj fara costuri de intretinere sau suport.
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8.4. Monitorizarea proceselor specifice si imbunatatirea continua a calitatii la UED

n calitate de institutie de Tnvatdmant superior, Universitatea Europeand "Drdgan" din Lugoj
dispune de practici de monitorizare si de cuantificare a proceselor specifice.

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj a stabilit o structura formata din Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul UED care asigura puncte de vedere, propuneri si strategii
pentru ca procesul educativ sa fie in concordanta cu Metodologia de evaluare externa a calitatii
educatiei in Tnvatamantul superior, elaborata de catre ARACIS.

Implementarea masurilor de Tmbunatatire a calitatii educatiei propuse de catre structura
mentionata (CEAC) reprezinta un proces continuu.

Politicile de evaluare si de asigurare a calitatii din cadrul UED Lugoj sunt conforme cu standardele
ARACIS, acestea fiind menite sa asigure o dezvoltare optima a Universitatii.

Procesul de monitorizare din cadrul UED este permanent, sistematic, planificat si presupune
controlul modului in care se desfasoara activitatea pentru depistarea la timp a neconformitatilor si
initierea de actiuni preventive si corective.

Tn cadrul Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii si prin intermediul Codurilor, regulamentelor,
metodologiilor si procedurilor aprobate, s-au identificat, planificat si implementat procesele necesare
pentru masurare, analiza si imbunatatire, dupa cum urmeaza:

=  pentru asigurarea conformitatii serviciilor universitare cu cerintele partenerilor din domeniu:

- activitati de monitorizare si de masurare la nivelul proceselor specifice;

- evaluarea satisfactiei partenerilor din domeniu;

- controlul neconformitatilor prin actiuni corective.

= pentru asigurarea conformitatii din cadrul SIAC:

- activitati de monitorizare si de masurare la nivelul proceselor specifice;

- analiza datelor obtinute;

- autoevaluari;

- auditul intern academic.

= pentruimbunatatirea permanenta a SIAC:

- activitati de ameliorare a calitatii serviciilor;

- actiuni corective;

- actiuni preventive.

Adaptarea serviciilor Universitatii la cerintele continuu evolutive ale partenerilor interesati din
domeniu se realizeaza prin intermediul:

= Tmbunatatirii calitatii serviciilor oferite de catre UED prin:

- identificarea zonelor de crestere a satisfactiei partenerilor interesati din domeniu;

- cunoasterea schimbarilor intervenite in structura cerintelor partenerilor interesati din

domeniu;

- includerea in cadrul serviciilor oferite a unor noi caracteristici care sa contribuie la

mbunatatirea calitativa a acestora;

- masurarea conformitatii serviciilor oferite;

- evaluarea feedback-ului referitor la serviciile oferite catre partenerii interesati din domeniu.

= Tmbunatatirii permanente ale Sistemului de Management al Calitatii prin:

- stabilirea, revizuirea periodica si aplicarea politicilor referitoare la calitate;

- stabilirea, revizuirea periodica si monitorizarea obiectivelor referitoare la calitate;

- realizarea auditului intern academic;

- analiza datelor referitoare la SIAC din UED;
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- initierea de actiuni corective si preventive.

Managementul Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj urmareste continuu sa imbunatateasca
eficacitatea si eficienta proceselor, atat prin demersuri preventive, cat si in urma aparitiei unor
probleme care indica nevoile sau oportunitdtile de Tmbunatatire. Procesul de Tmbunatatire este
generat de modificarea obiectivelor privind calitatea, ca urmare a evolutiilor cerintelor partenerilor
interesati din domeniu sau de nerezolvare completd a unor probleme pentru care s-au aplicat deja masuri
corective.

Anexanr. 1
Harta proceselor Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj
PROCESE DE MANAGEMENT
1.Procese de planificare strategica
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2. Procese de management al performantei

3.Procese de management al calitatii
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PROCESE DE BAZA

partenerilor din domeniu

1. Procese de invatamant

partenerilor din domeniu

2. Procese de cercetare si de valorificare a rezultatelor stiintifice

CERINTELE

3. Procese de asigurare a calitatii vietii studentilor

4.Alte procese de baza
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PROCESE SUPORT
1. Procese de management al patrimoniului
2. Procese de management al resurselor umane

3. Procese de management financiar (Procese de administrare
financiara, Procese de achizitii etc.)

4. Procese de marketing si comunicare
5. Procese privind administrarea sistemului IT

6. Alte procese suport administrative
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Anexa nr. 2
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