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Raportul Comisiei pentru guvernanta universitara a Senatului UED,
pe anul universitar 2022 - 2023

Scopul principal al raportului de fata a fost acela de a realiza o evaluare a guvernantei universitare, pentru

anul universitar 2022 - 2023, aspectele vizate fiind:

e planul strategic al UED;

e planurile operationale;

e contractul de management;

e indicatori de performants;

e monitorizarea activitatilor economico-financiare, tehnice si administrative;

e gestionarea patrimoniului.

Comisia pentru guvernanta universitara din cadrul Senatului Universitatii Europene “Dragan” din Lugoj a
desfasurat o activitate de implicare continuda in toate domeniile strategice ale universitatii, cu respectarea
competentelor specifice.

in activitatea desfasuratd am beneficiat de cooperare cu toate structurile organizatorice, la nivel
managerial, administrativ si didactic.

Principalele obiective ale Comisiei pentru guvernanta universitara de la infiintarea ei, prin Hotararea
Senatului din data de 28.02.2018, au fost urmatoarele:

e Dezvoltarea strategica a universitatii in acord cu programul managerial al rectorului, astfel incat
Universitatea Europeana ”"Dragan” din Lugoj sa fie o universitate activa si dinamica in cadrul universitatilor
din Romania, atat din punctul de vedere al pregatirii profesionale a studentilor si masteranzilor si al
cercetdrii stiintifice, cat si dincolo de sfera academicd, prin implicarea in solutionarea problemelor
comunitatii locale sau la nivel regional.

e Evaluarea si monitorizarea diferitelor proiecte strategice initiate de cei in drept, astfel incat sa fie in acord
cu prioritatile strategice ale universitatii si cu obiectivele manageriale asumate.

e Monitorizarea structurilor administrative si a activitatii academice in ansamblul ei si formularea de
recomandari in scopul eficientizarii, prin aplicarea standardelor de calitate si evaluarea calitatii Tn cadrul
Universitatii Europene “Dragan” din Lugoj, in conditiile legii, ale cartei universitare si ale regulamentelor de
organizare si functionare ale universitatii.

Modalitatile de lucru ale comisiei au fost:
a) Intalniri si dezbateri directe intre membrii comisiei;
b) Discutii si formularea de propuneri prin intermediul spatiului virtual (prin posta
electronica, platforma Microsoft Teams)
Comisia pentru guvernanta universitara a fost implicata alaturi de alte comisii ale senatului in:
1. Eficientizarea planului strategic de dezvoltare institutionala si a planurilor operationale;
2. Eficientizarea structurii de organizare si functionare a universitatii;
3. Analizarea raportului anual al rectorului privind starea Universitatii Europene ”"Dragan” din Lugoj.
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Asa cum am precizat anterior, unul dintre obiectivele Comisiei pentru guvernanta universitarda a
Universitatii Europene “Dragan” din Lugoj se refera la urmarirea dezvoltarii strategice a universitatii in acord cu
programul managerial al rectorului, program acceptat de intreaga comunitate academica.

1. Situatia programelor de studii universitare pentru licenta, masterat si postuniversitare

Tn anul universitar 2022 - 2023 au fost organizate doud programe universitare de licentd: Drept,
acreditat cu calificativul Incredere — Mentinerea acreditdrii, obtinut in iulie 2019 si Finante si bénci — acreditat
cu calificativul Incredere — Mentinerea acreditdrii, obtinut in iulie 2020.

Tn ce priveste numarul de credite transferabile, mentiondm c3 un program are durata studiilor de
licenta de 3 ani (Finante si banci) cu 180 de credite transferabile, iar un program are durata studiilor de 4 ani
(Drept), cu 240 de credite transferabile. Toate programele au functionat la forma de invatamant cu frecventa
(IF).

Numarul studentilor inmatriculati la ciclul de licenta a fost de 344.

Tn cadrul ciclului de studii universitare de masterat, pentru fiecare facultate, in cadrul fiecirui
domeniu de master (evaluate) - Drept, respectiv Finante, a functionat cite un program de master:
Managementul investigatiei penale (la Facultatea de Drept — care in urma calificativului obtinut la ultima
evaluare, considerand-o excesiv de subiectiva, aspect demonstrat prin contestatia depusa. Evident, ca in
conformitate cu prevederile legale s-a cerut o reevaluare in termenul legal, ocazie cu care se va dovedi
subiectivismul de care s-a dat dovada la prima evaluare) si Management financiar (la Facultatea de Stiinte
Economice, cu calificativul Mentinerea acreditdrii).

Cele doua programe de studii universitare de masterat au functionat la forma de Tnvatamant cu
frecventa, Management financiar avand 120 de credite de studiu transferabile, iar Managementul
investigatiei penale, 90 de credite. Numarul studentilor inmatriculati la ciclul de master a fost de 95.

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj a scolarizat in anul universitar 2022 - 2023 un numar de
439 studenti la ciclurile de studii universitare de licenta si masterat, dupa cum urmeaza:

1. Facultatea de Drept 214, din care:
= 179 ciclul de studii universitare de licenta
= 35 ciclul de studii universitare de masterat

2. Facultatea de Stiinte Economice 225, din care:
= 165 ciclul de studii universitare de licenta
. 60 ciclul de studii universitare de masterat

Pentru viitorul apropiat nu au fost prevazute schimbari majore in ceea ce priveste numarul
programelor de studii de licentd. Va continua procesul de revizuire a structurii programelor de studii pe
domenii de licenta, Tn conformitate cu standardele generale si specifice ARACIS, dar si cu nevoia de
eficientizare economica a procesului didactic.

Cat priveste programele de master, pentru anul universitar 2023—2024, se are in vedere crearea unui
nou program in cadrul Facultatii de Drept in domeniul "Dreptului economico-financiar" cu denumirea
"Dreptul afacerilor".

Universtatea considera necesar pentru viitor si promovarea unor programe de studii in limbi straine,
care sa faciliteze mobilitatea cadrelor didactice si studentilor.

Nu Tn ultimul rand se va avea in vedere adaptarea continua a curriculei prin implicarea specialistilor
din afara universitatii si colaborarea cu mediul economic si socio — cultural, conditie indestructibild pentru
cresterea atractivitatii programelor de master si postuniversitare.

2. Situatia personalului institutiei
Analiza situatiei personalului salariat al UED a luat in considerare 3 categorii de personal, si anume:
= personalul didactic;
= personalul didactic auxiliar de la nivelul universitatii si al facultatilor;
= personalul administrativ si de intretinere.
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Pentru toate cele 3 categorii de personal —Tn anul 2022, respectiv anul universitar 2022 - 2023, au
fost normate 49 de posturi, din care:
= 36 de posturi pentru personalul didactic (16 la Facultatea de Drept si 20 la Facultatea de Stiinte
Economice), cu o pondere de 73,47% in total;
= 4 posturi pentru personalul didactic auxiliar de la nivelul universitatii si al facultatilor, cu o pondere
de 8,16% in total;
= 9 posturi pentru personalul administrativ si de intretinere, cu o pondere de 18,37% in total.

Referindu-ne la personalul didactic la nivel de universitate, in cadrul celor doua facultati si-au
desfasurat activitatea 15 cadre didactice titulare (7 - Drept; 8 - Stiinte Economice), din care:
= 6 au gradul didactic de conferentiar, cu o pondere de 40% in total titulari; (2 - Drept; 4 - Stiinte
Economice);
= 9 3u gradul didactic de lector, cu o pondere de 60% in total titulari; (5 - Drept, 4 - Stiinte Economice).
Conform Statului de functii pe anul universitar 2022-2023 al Departamentului de Drept din cadrul
Facultatii de Drept, in semestrul Il a fost scos la concurs un post didactic de Lector universitar (pozitia 11 in
statul de functii). Structura postului a cuprins disciplinele ce s-au regasit in planul de Tnvatamant al
programului de studii universitare de licenta Drept, si anume: Drept civil — Drepturi reale, Drept civil —
obligatii, Garantiile executarii obligatiilor si Dreptul afacerilor (stiinte economice). Postul didactic a fost
ocupat prin concurs.
in cazul personalului didactic, UED are un grad de ocupare de 77,25%, din care 48,54% de

conferentiari.
La nivelul UED, pe posturi didactice, situatia sintetica este redata in tabelul urmator:

Nr Post Posturi normate Posturi ocupate’ Posturi vacante?
crt. didactic Total Licenta Master Total Licentd Master Total Licenta Master
Nr. Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. | %
1 | Profesor 2 1 50 1 50 - ) ) ) ) ) 2 100 1 50 1 50
2 | Conferentiar | 14,50 | 8,15 | 56,21 | 6,35 | 43,79 | 13,50 | 93,10 | 7,15 | 49,31 | 6,35 | 43,79 1 6,90 1 6,90 | -
3 | Lector 18,50 | 14,79 | 79,95 | 3,71 | 20,05 | 14,31 | 77,35 | 11,60 | 62,70 | 2,71 | 14,65 | 419 | 2265 | 319 | 1724 | 1 | 5M
4 | Asistent 1 1 100 - - - - - - - - 1 100 1 100 -
TOTALUED | 36 | 24,94 | 69,28 | 11,06 | 30,72 | 27,81 | 77,25 | 18,75 | 52,08 | 9,06 | 2517 | 8,19 | 22,75 | 6,19 | 17,20 | 2 | 5,55

Din totalul de 36 posturi legal constituite:

= 27,81 posturi (77,25%) sunt ocupate de cadre didactice cu norma de baza la UED (inclusiv cu a 2-a
norma), din care 13,50 posturi (48,54%) sunt conferentiari.

= 8,19 posturi (22,75%) sunt ocupate de cadre didactice asociate.

Total posturi normate: 36 (24,94 ciclul I si 11,06 ciclul 1l) din care:
1) Profesor: 2
= 1 ciclul l, ocupat de un cadru didactic asociat;
= 1 ciclul ll, ocupat de un cadru didactic asociat.

2) Conferentiar: 14,50

= 8,15 ciclul I, d.c. 7,15 ocupate cu cadre didactice titulare la UED;
1 ocupat de un cadru didactic asociat.

= 6,35 ciclul Il, d.c. 6,35 ocupate cu cadre didactice titulare la UED.

3) Lector: 18,50

1 Posturi ocupate sunt cele ocupate de cadre didactice cu norma de bazé/titulare la UED, inclusiv cu a 2-a norma.
2 Posturi vacante sunt cele ocupate de cadre didactice asociate.
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= 14,79 ciclul I, d.c. 11,60 ocupate cu cadre didactice titulare la UED;
3,19 ocupate cu cadre didactice asociate.
= 3,71 ciclul ll, d.c. 2,71 ocupate cu cadre didactice titulare la UED
1 ocupat de un cadru didactic asociat.
4) Asistent: 1 (ciclul I - 1 —vacant).

Asigurarea personalului didactic necesar va continua si pentru anul universitar 2023 — 2024.

Personalul didactic auxiliar (4 persoane - 3 secretare si 1 bibliotecara) de la nivelul universitatii si al
facultatilor, are o pondere de 8,16% in totalul personalului titular, cu un raport de 1 la 3,75 cadre didactice
titulare si respectiv, 1 la 110 studenti Tnmatriculati la UED.

Serviciul de IT este externalizat, semnandu-se un contract cu o firma care sa gestioneze dotarile
informatice si sa raspunda de tot ce inseamna procesul de informatizare, debirocratizare si simplificare
administrativa in institutiile de Tnvatamant superior (OUG 41/2016).

n cazul personalului nedidactic (TESA + administrativ) si de intretinere (9 posturi — contabil sef (1),
paznici (4), ingrijitori (1), mecanici de intretinere (2), fochist (1), exista personal suficient pentru indeplinirea
sarcinilor in parametri normali.

3. Cercetarea stiintifica. Rezultatele activitatilor de cercetare stiintifica

Cercetarea stiintifica este o componenta de baza a activitatii Universitatii Europene "Dragan" din
Lugoj, obiectivele strategice si directiile de actiune in domeniul cercetarii cuprind un loc central al
preocuparilor intregului corp academic.

Activitatea de cercetare s-a organizat si desfasurat incepand de la nivelul departamentelor, conform
Planului de cercetare stiintifica pentru anii 2021-2022 si 2022-2023.

UED si-a mentinut si in anul 2022 interesul pentru desfasurarea contractelor si proiectelor de
cercetare, publicarea de carti si articole de nalta tinuta academica, precum si pentru participarea la
conferinte si simpozioane cu lucrari stiintifice. Pe parcursul anului 2022 a continuat activitatea de publicare
in revistele gestionate de facultati: Analele Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj. Seria economica;
Studium Legis; Didactica moderna.

Rezultatele cercetarii pentru anul universitar 2021 — 2022 s-au materializat prin publicarea
materialelor in: articole in reviste indexate BDI — 8, articole in conferinte internationale si reviste proprii
recunoscute CNCSIS — 28, contracte de cercetare cu mediul de afaceri - 3.

UED organizeaza periodic sesiuni de comunicari stiintifice cu participare internationala, lucrarile fiind
publicate in reviste recunoscute cu ISSN.

Activitatea de cercetare din UED necesitd o atentie sporita, astfel incat sa devinad un indicator de
performanta al cadrelor didactice, al departamentelor, facultatilor si al universitatii in ansamblu.

Este imperios necesara aplicarea modalitatilor de identificare si selectie a resursei umane; atragerea
de studentiin intocmirea referatelor, studiilor si cercetarile efectuate de profesoriin cadrul departamentelor;
alcatuirea de echipe mixte cadre didactice tinere — studenti pentru efectuarea de studii si cercetari de mica
amploare, cu rol didactic; promovarea studentilor meritosi si cu inclinatie pentru cercetarea stiintific3;
angajare prin concurs de cadre orientate cu precdadere pentru activitatea de cercetare stiintifica.

Cercetarea stiintifica este o obligatie de baza a fiecarui cadru didactic. Activitatea proprie de
cercetare stiintifica validata prin rezultate si performanta este unul din criteriile de evaluare a calificarii
academice.

Tn virtutea libertatii academice, UED asigura conditii organizatorice, materiale si financiare membrilor
comunitatii academice, pentru a efectua cercetare stiintifica in domeniul competentei profesionale, atestate
in conceptie proprie, cu conditia obtinerii unor rezultate, validate prin tematica, valoare, originalitate,
eficienta si aport consistent la realizarea obiectivelor generale ale universitatii.

4. Situatia asigurarii calitatii activitatilor din cadrul universitatii
Conform ierarhizarii MECTS, UED este incadrata in categoria universitatilor de educatie.
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Principiile de baza promovate de catre UED pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale si de
cercetare stiintifica, structurile operationale ale asiguradrii calitatii, cerintele referitoare la asigurarea
capacitatii institutionale si cele privind asigurarea eficacitatii educationale, precum si mentinerea
conformitatii sistemului de management al calitatii cu referentialele sunt definite in Carta UED, in
regulamentele, metodologiile si ghidurile universitdtii, aprobate de catre Senatul Universitdtii, acesta avand
ca scop final atingerea unui nivel ridicat al calitatii educatiei prin alinierea invatamantului universitar la
standardele si cerintele europene.

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale din cadrul UED este centrat pe: rezultatele
invatarii, rezultatele exprimate in termeni de cunostinte, competentele profesionale, valorile si atitudinile
care se obtin prin parcurgerea unui nivel de invatamant, respectiv a unui program de studii.

Anual, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul universitatii intocmeste si prezinta
Senatului universitar, Raportul privind asigurarea calitatii la nivelul institutiei in care sunt prezentate si
recomandarile facute pentru imbunatatire activitatii.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii contribuie Th mod activ la proiectarea, elaborarea si
implementarea unui sistem de management al calitatii, UED urmarind sa-si consolideze pozitia ocupata in
cadrul Tnvatamantului superior romanesc prin calitatea serviciilor educationale asigurate studentilor si
cursantilor, precum si prin calitatea serviciilor de cercetare stiintifica oferite tuturor partilor interesate.

Sistemul de Management al Calitatii asigura adaptarea proceselor interne ale UED la un management
bazat pe rezultate. Sistemul de management al calitatii este formulat avand ca referinte:

= Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii Tn spatiul european al invatamantului
superior (ESG) adoptate de ministrii responsabili pentru invatamantul superior in 2005 la Asociatia

Europeana a agentiilor de asigurare a calitatii Tn invatamantul superior — ENQA, in colaborare cu

Organizatia europeana a studentilor — ESU, Asociatia europeana a institutiilor de invatamant superior

— EURASHE, Asociatia europeana a universitatilor — EUA;

= Standardele Agentiei Romane pentru Asigurarea Calitatii in invatdmantul Superior (ARACIS).

5. Managementul strategic

UED functioneaza in baza Cartei universitare si a unui Regulament de functionare internd aprobat de
Senat.

UED face dovada unui plan strategic, a unui plan managerial al Rectorului, precum si a unui plan
operational anual.

Tn sprijinul activititii manageriale, la nivelul UED exist3 un sistem informatic, care permite inclusiv
evidenta personalului, a studentilor si a absolventilor.

Politica de personal (cadre didactice si didactic auxiliar) raspunde nevoilor reale ale universitatii pe
termen scurt, mediu si lung.

Apreciem ca este necesar ca asigurarea calitatii sa devind din ce in ce mai vizibila Tn cultura
organizationala a institutiei.

Provocarile prezente justifica cu siguranta necesitatea implementarii asigurarii calitatii in mod real,
in timp ce universitatea, constant, se va confrunta cu provocari economice, sociale si de mediu, astfel incat
sa existe o continua presiune de adaptare a proceselor de asigurare a calitatii corespunzator acestor
schimbari.

6. Eficacitatea educationala

n ceea ce priveste admiterea, exista afisate pe site-ul universitétii cifrele de scolarizare si modalitatile de
admitere.

n scopul derul&rii activititii educationale transparente, facultatile afiseaza planurile de invitdmant.

Facultatile practica procesul de monitorizare a programelor de studii, a planurilor de invatamant si a fiselor
de disciplind de la nivelul facultatilor cu scopul imbunatatirii permanente a continutului acestora, al evitarii
suprapunerilor si punerea de acord a informatiilor transmise studentilor cu cerintele pietei muncii. Evaluarea se
realizeaza pe baza unei analize SWOT, rezultatele fiind utile in restructurarea calitativa a programelor de studii si
pentru armonizarea acestora cu continutul programelor de studii din Spatiul European al invitdmantului Superior.
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Este necesard urmarirea permanenta a procesului de monitorizare a planurilor de invatamant si a fiselor
de disciplina pentru a le putea adapta cerintelor educationale si pentru a le armoniza cu cerintele pietei europene.

n scopul recunoasterii studiilor efectuate in strdinitate, existd implementat un sistem ECTS.

Exista reguli si proceduri pentru evaluarea studentilor precum si mecanisme de evaluare a cursurilor si
seminarelor de catre studenti, precum si a satisfactiei studentilor. De asemenea, exista mecanisme si proceduri de
evaluare a cadrelor didactice de catre directorii de departament si de catre decani.

Tn scopul bunei desfisurdri a activititii, cadrele didactice acordd ore de consultatii studentilor, orarul
acestora fiind afisat. Tn sprijinul studentilor sunt numiti indrumatori de an, activitatea acestora fiind reglementata
si evaluata periodic de catre directorul de departament.

7. Politica Universitatii Europene "Dragan” din Lugoj privind calitatea
Planul strategic al UED include urmatoarele obiective strategice ale universitatii in vederea asigurarii
calitatii educatiei:

A) Procesul de invatamant

Calitatea programelor de studii implica actualizarea planurilor de invatamant, a fiselor disciplinelor,
prin asigurarea accesului studentilor la continutul acestora.

Stimularea si promovarea studentilor cu performante deosebite se realizeaza prin acordarea de
burse. De asemenea, se va continua si oferirea diverselor servicii studentilor, in scopul cresterii performantei
acestora, precum si sprijinirea studentilor cu dizabilitati in procesul de invatare.

Compatibilizarea programelor de practica cu piata muncii se realizeaza prin intermediul intalnirilor
periodice cu responsabilii de practica la nivel de Facultate, cu reprezentantii mediului de afaceri, cu
reprezentantii institutiilor publice, precum si prin incheierea unor protocoale privind practica studentilor.

Managementul institutiei sustine in mod direct si evaluarea periodica a programelor de studii nivel
licenta si nivel master, prin implementarea procedurilor ARACIS privind evaluarea periodica a specializarilor
din cadrul universitatii.

Periodic are loc, atat reexaminarea Regulamentelor proprii de organizare si desfasurare a
examenelor de finalizare a studiilor, in conformitate cu noile prevederi legislative, cat si revizuirea
Metodologiei proprii privind organizarea si desfasurarea admiterii in ciclurile de studii universitare de licenta
si de master privind criteriile de selectie pentru atragerea potentialilor candidati.

UED urmareste sa asigure autorizarea si acreditarea unor noi programe de studii nivel licenta si nivel
master, in special prin studiul planurilor de nva tamant propuse, precum si prin aplicarea procedurilor privind
acreditarea interna a noilor specializari.

Dezvoltarea relatiilor de cooperare cu universitati din tara si din strdindtate se realizeaza prin
intocmirea unor programe comune in scopul dezvoltarii relatiilor cu Spatiul Academic National si European,
precum si prin initierea unui parteneriat cu Universitatea din Jena.

Tn viitor urmeazd s& depunem eforturi pentru inldturarea vulnerabilittilor intre care:

o vizibilitatea inca redusa a Centrului de cercetare;
o numar mic de initiative n accesarea granturilor de cercetare;
o resurse inca insuficiente pentru crearea unei baze de cercetare moderne si eficiente.

in atentia conducerii universitétii, trebuie si intre si urmatoarele puncte slabe referitoare la
managementul calitatii:

o informatia limitata in ceea ce priveste monitorizarea ratei de insertie pe piata muncii a absolventilor
universitatii;
o baza materiala insuficientd in unele laboratoare de cercetare.

Sigur, prin actualizarea periodica a curriculei programelor de studii si fiselor disciplinelor, in
conformitate cu propunerile angajatorilor si ca urmare a feedback-ului de la studenti, precum si prin
continuarea politicii de stimulare permanentad a participarii cadrelor didactice si studentilor la diverse
competitii pentru castigarea de granturi nationale si internationale vom depasi cu succes aceste probleme.



Ministerul Educatiei

Universitatea Europeana "Dragan” din Lugo]
305500 Lugoj, jud. Timis

str. lon Huniade nr, 2

tel, 0256 359 198, fax; 0256 359 198

e-mail: uved@deu.ro

www.universitateaeuropeanadragan.ro

B) Procesul privind relatia cu societatea

Universitatea Europeanad "Dragan" din Lugoj urmareste identificarea unor programe de mentorat
cu mentori din mediul de afaceri si institutii publice.

Se constata si o imbunatatire a prezentei reprezentantilor UED la diverse actiuni ale cluburilor
oamenilor de afaceri din regiune.

Extinderea comunitatii Alumni prin includerea unor noi absolventi in cadrul acesteia, are ca obiectiv
actualizarea bazelor de date Alumni la nivelul facultatilor.

Eficientizarea comunicarii dintre studenti si absolventi implica: facilitarea unor fintalniri cu
reprezentantii studentilor si promovarea serviciilor oferite de UED in randul absolventilor.

C) Procesele specifice managementului strategic educational si financiar

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj si-a stabilit Planul strategic pentru perioada 2020-2024
in vederea determinarii obiectivelor strategice ale institutiei.

Elaborarea Planului operational al universitatii pentru anul universitar Tn curs reprezinta un reper
fundamental privind politica de dezvoltare a UED. Astfel, se vor intocmi studii si documentari care sa
constituie fundamentul deciziilor adoptate la nivelul managementului universitatii.

Consolidarea nivelului culturii organizationale a angajatilor UED se efectueaza prin: definirea unor
elemente de identificare institutionald si implementarea acestora in cadrul UED, aprobarea unor
reglementari pentru imbunatatirea calitatii comunicarii in universitate si evaluarea nivelului culturii
organizationale a angajatilor.

Consolidarea structurilor de asigurare a calitatii existente la nivelul UED, implicd actualizarea
componentei Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) la nivel institutional, cu reprezentanti
ai Facultatii de Drept si Facultatii de Stiinte Economice, si realizarea unui raport privind calitatea
institutionala.

Cresterea nivelului de functionalitate a procesului de diseminare la nivelul tuturor structurilor
institutionale si in randurile intregii comunitati academice, a documentelor, actiunilor si informatiilor privind
asigurarea calitatii implica diseminarea, in structurile UED, a tuturor informatiilor, actiunilor si documentelor
privind asigurarea calitatii.

Sporirea nivelului de implicare a studentilor in procesul de asigurare a calitatii se realizeaza prin
intermediul evaluarii semestriale a cadrelor didactice de catre studenti, elaborarii Raportului de evaluare,
diseminarii rezultatului evaluarilor in randul cadrelor didactice si a studentilor, si implicarii studentilor in
activitatile de asigurare a calitatii la nivelul facultatilor si la nivelul UED. De asemenea, sunt urmarite cu
claritate si evaluarile intercolegiale existente la nivel de facultate.

Stimularea performantei profesionale a studentilor se va face prin incurajarea acestora in vederea
participarii lor la diverse activitati cu caracter specific.

Un alt obiectiv strategic important il constituie sporirea veniturilor UED si asigurarea sustenabilitatii
financiare a unitatilor didactice, de cercetare si administrative. Astfel, se va realiza si gestionarea eficienta a
resurselor existente si colectate in vederea functionarii optime a acestora.

Modernizarea bazei materiale a universitatii include dotarea, prin achizitii, a salilor, a laboratoarelor
educationale si de cercetare si a bibliotecii UED, in paralel cu efectuarea de lucrari de reparatii si reabilitari
la spatiile de invatamant detinute.

Institutia urmareste Th mod activ atat eficientizarea structurii personalului didactic si de cercetare cat
si evaluarea starii resursei umane a universitatii.

D) Procesul privind promovarea UED

Eficientizarea comunicarii interne si externe in cadrul UED implica organizarea unor evenimente
periodice de socializare si promovare, transmiterea comunicatelor de presa si a informatiilor solicitate de
reprezentantii mass media, organizarea conferintelor de presa, actualizarea permanenta a sectiunii dedicate
din site-ul universitatii si consolidarea prezentei UED la nivelul retelei sociale Facebook.

Promovarea ofertei academice a UED in cadrul admiterii se face prin: organizarea actiunii "Porti
deschise la UED", participarea la targuri de specialitate, incheierea unor contracte de asigurare a promovarii
Admiterii prin intermediul presei, diseminarea materialelor de promovare a admiterii in licee, realizarea
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materialelor de promovare a admiterii (spoturi radio si TV, materiale de presa scrisa si online), precum si
prezenta la emisiuni radio-tv pe tema Admiterii.

Promovarea Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj ca institutie de referinta in comunitatea locala
este centrata pe sprijinirea unor evenimente organizate de cdtre autoritatile locale si realizarea de expozitii
tematice de interes pentru comunitate.

E) Procesul ce caracterizeaza relatiile internationale ale UED

Se va accentua si preocuparea permanenta a Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj, in vederea
cooperarii cu universitati din strainatate prin incheierea de acorduri de cooperare interuniversitara si
realizarea activitatilor asumate.

Cresterea vizibilitatii internationale a universitatii implica urmatoarele directii de actiune:
organizarea de vizite internationale la UED, organizarea de programe de formare/dezvoltare profesionala
pentru personalul universitatilor partenere, conform cerintelor.

Daca pana acum am construit o activitate moderna, pe viitor ne imaginam Lugojul ca pe o cetate
universitarad apreciata pretutindeni.

F) Situatia proceselor de audit

Activitatea de audit intern academic din cadrul UED s-a desfasurat in conformitate cu programarea
prevazuta in Planul de Audit Intern Academic al Universitatii pentru anul universitar 2021-2022.

Programele de studii pentru anul universitar 2021-2022 supuse auditului intern academic la
Universitatea Europeana “Dragan” din Lugoj au fost:

1. La Facultatea de Drept, UED organizeaza doua programe de studii universitare:

a. Programul de studii universitare de licenta in domeniul Drept, specializarea Drept - acreditat cu
predare in limba romana, forma IF, 240 credite ECTS;

b. Programul de studii universitare de master Managementul investigatiei penale - acreditat cu
predare in limba romana, forma IF, 90 credite ECTS, in domeniul Drept.

2. La Facultatea de Stiinte Economice, UED organizeaza doua programe de studii universitare:

a. Programul de studii universitare de licenta in domeniul Finante, specializarea Finante si banci -
acreditat cu predare in limba romana, forma IF, 180 credite ECTS;

b. Programul de studii universitare de master Management financiar - acreditat cu predare in limba
romana, forma IF, 120 credite ECTS, in domeniul Finante.

v

La nivel institutional, Universitatea Europeand “Dragan” din Lugoj a fost supusd procesului de audit
intern academic, atdt la nivel global, cdt si la nivelul compartimentelor functionale din cadrul acesteia.

In acest sens s-au utilizat instrumente specifice de audit intern academic de reflectare a calititii
educatiei:

«» CERINTE NORMATIVE OBLIGATORII PENTRU EVALUAREA CALITATII EDUCATIEI la UED cu referire
directa la:

1. STATUTUL JURIDIC AL UED.

. CARTA UNIVERSITARA S| REGULAMENTELE SPECIFICATE PRIN CARTA.
. CONDUCEREA INSTITUTIEI, STRUCTURI MANAGERIALE.

. PERSONALUL DIDACTIC.

. BAZA MATERIALA.

. ACTIVITATEA FINANCIARA.

. STUDENTII UNIVERSITATII.

. ACTIVITATEA DE CERCETARE.

00 N O U1 A W N
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«» STANDARDE SI INDICATORI DE PERFORMAN',I'A APLICABILI UNIVERSITATII:
A. CAPACITATEA INSTITU]’IONALA:
A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale
A.2. Baza materiala
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA:
B.1. Continutul programelor de studii
B.2. Rezultatele invatarii
B.3. Activitatea de cercetare stiintifica
B.4. Activitatea financiara a organizatiei
C. MANAGEMENTUL CALITATII:
C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

C.2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activitatilor
desfasurate

C.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor tnvatarii

C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate nvatarii

C.6. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

C.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa caz,
certificatele, diplomele si calificarile oferite

C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii
C.9. Asigurarea externa a calitatii in mod periodic

Astfel din punct de vedere institutional, gradul de realizare aferent criteriilor si standardelor utilizate
de citre Agentia Romand de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior ARACIS, in conformitate cu
Hotararea nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1418/2006
pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externad, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei
indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Tnvatdmantul Superior, este
prezentat in cele ce urmeaza:

DOMENII CRITERII STANDARDE GRAD DE
REALIZARE
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate| Standard
A.1 — Structurile institutionale, academicd indeplinit
- L ol Standard
A. CAPACITATEA administrative si manageriale S.A.1.2. Conducere si administratie ?njgpl?r:it
INSTITUTIONALA
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse
y - . . Standard
A.2 — Baza materiala financiare alocate, sprijin pentru N .
. indeplinit
studenti
S.B.1.1. Admiterea studentilor Standard
B.1 — Continutul programelor de indeplinit
studii S.B.1.2. Structura si prezentarea Standard
B. EFICACITATEA programelor de studii indeplinit
EDUCATIONALA o v SB 2.1. Valorificarea calificarii Standard
B.2 — Rezultatele invatarii . . . . .
universitare obtinute indeplinit
B3 - Astwltatea de cercetare S.B.3.1. Programe de cercetare AStanda.\rfj
stiintifica indeplinit
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B.4 — Activitatea financiara a . - Standard
o S.B.4.1 Buget si contabilitate N .
organizatiei indeplinit
C.1 — Strategii si proceduri pentru [S.C.1.1. Structuri si politici pentru Standard
asigurarea calitatii asigurarea calitatii indeplinit
C.2 — Proceduri privind initierea, |S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si
monitorizarea si revizuirea evaluarea periodica a programelor de Standard
periodica a programelor si studii si a diplomelor ce corespund indeplinit
activitatilor desfasurate calificarilor
C.3 — Proceduri obiective si
. Standard
transparente de evaluare a S.C.3.1. Evaluarea studentilor N .
N uew s indeplinit
rezultatelor invatarii
C.4 — Proceduri de evaluare . - .
L . . S.C.4.1. Calitatea personalului didactic | Standard
periodica a calitatii corpului . N .
si de cercetare indeplinit
profesoral
C.5 —Accesibilitatea resurselor S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii Standard
adecvate Tnvatdrii studentesti indeplinit
C. MANAGEMENTUL ' — = s
- C.6 — Baza de date actualizata
CALITATII . . . . . . .. Standard
sistematic, referitoare la asigurarea [S.C.6.1. Sisteme de informatii tndeplinit
interna a calitatii P
C.7—Transparenta informatiilor de
interes public cu privire la
P P . . . - Standard
programele de studii si, dupa caz, [S.C.7.1. Informatie publica N -
- . e indeplinit
certificatele, diplomele si calificarile
oferite
C.8 — Functionalitatea structurilor S.;.S.l. StructL'Jr? '|.nst|tut|o'n'ala de
. s . asigurare a calitatii educatiei este Standard
de asigurare a calitatii educatiei, . . s N L
. conforma prevederilor legale si isi indeplinit
conform legii N . o
desfasoara activitatea permanent
. . .. o... |S.C.9.1. Institutiile se supun periodic
C.9 — Asigurarea externa a calitatii | .~ .. ’ . Fj . p Standard
N . asigurarii externe a calitatii, in N .
in mod periodic . indeplinit
conformitate cu ESG

8. Situatia respectarii eticii universitare si a eticii activitatilor de cercetare

La nivelul Universitatii exista Comisia de etica, care si-a desfasurat activitatea in conformitate cu atributiile
precizate reglementarile legale privind promovarea eticii profesionale in universitati, potrivit Regulamentului de
organizare si functionare a Comisiei de etica din UED si prin respectarea prevederilor Codului de etica si deontologie
profesionala universitara, parte componenta a Cartei universitare (cap. Xll) aprobata de Senatul UED.

Respectarea principiilor si normelor cuprinse in Codul de etica si deontologie profesionala, constituie un
criteriu pentru evaluarea eficientei calitatii si integritatii studentilor, cadrelor didactice, didactic auxiliar si
administrativ din cadrul Universitatii.

UED a asigurat transparenta atat la nivelul activitatilor care privesc admiterea, evaluarea, angajarea,
promovarea si utilizarea resurselor universitatii cat si la nivelul informarii studentilor referitor la criteriile de
evaluare. Comisia de etica si deontologie profesionala universitara a stabilit actiuni de realizat in randul studentilor,
in primul rand, dar si a cadrelor didactice cu privire la evitarea plagierii, cu accent pe prezentarea consecintelor

acesteia. Tn acest scop a fost achizitionat si programul Plagiarism Detector.
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9. Dotari
Suprafata totala destinata procesului educational este de 2.292 mp, spatii proprii. UED detine o Aula, 6
amfiteatre, 6 sali de seminar, 2 laboratoare, utilate fiecare, cu cate 11 calculatoare; biblioteca este dotata cu 6
calculatoare. Universitatea dispune de un numar suficient de licente ce deservesc activitatea didactica,
administrativa si de cercetare:
1. Soft informatic Winconta - 11 licente
2. ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE INCHIRIERE LICENTE MICROSOFT

C17-ASEE-MS-0079
Lista de produse si cantitati

Part number Descriere Cantitate
KW5-00359 WINEDU ALNG UpgrdSAPk OLV E 1Y Acdmc Ent 20 licente
0365ProPlusOpenFaculty ShrdSvr ALNG SubsVL OLV E
S3Y-00001 1Mth Acdmc AP 20 licente

Microsoft®0365ProPlusOpenforStudents ShrdSvr
AllLng MonthlySubscriptions-VolumelLicense
Academic OLV 1License NolLevel Student withFaculty
S2Y-00002 1Month 400 studenti
Microsoft®Office365EducationOpenFaculty ShrdSvr
AllLng MonthlySubscriptions-VolumeLicense
Academic OLV 1License LevelE AdditionalProduct
GU4-00001 1Month 20 licente
Microsoft®Office365EducationOpenStudents ShrdSvr
AllLng MonthlySubscriptions-VolumeLicense

GU3-00001 Academic OLV 1License NoLevel Student 1Month 400 studenti

R18-03499 WinSvrCAL ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc Ent UsrCAL 20 licente
WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk OLV 2Lic E 1Y Acdmc AP

9EM-00294 Corelic 16 licente

3. Plagiarism Detector custom version (branded with provided logo);
5 Plagiarism Detector licenses.
Licenses are perpetual with zero hidden fees.
Recommended annual checks: 150
4. Soft privind Gestiunea Interna a Scolaritatii GISC instalat pe toate calculatoarele din Secretariatele U.E.D.,
contract incheiat cu Universitatea Politehnica din Timisoara.

10. Insertia absolventilor pe piata muncii

Situatia privind insertia profesionala a absolventilor universitatii este realizata de catre secretariatul UED si
prelucrata de Centrul de Consiliere si orientare in cariera, pe baza unui chestionar privind evaluarea gradului de
insertie al absolventilor pe piata muncii, completat la ridicarea diplomei.

Se observa din partea angajatorilor un interes major pentru abilitatile practice ale absolventilor, ceea ce
presupune o adaptare a cadrelor didactice de a crea astfel de competente compatibile cu cele solicitate de piata
muncii.

Este necesar ca UED sa consolideze relatia Alumni-mediu universitar in vederea promovarii ofertei
educationale, imbunatatirii serviciilor oferite de sistemul de Tnvatamant si corelarii cererii pietei muncii cu oferta
educationald universitara.
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Situatia insertiei profesionale a absolventilor in ultimii 5 ani, realizata in baza chestionarelor completate de
absolventi la ridicarea diplomei arata ca peste 50% dintre absolventi ocupa posturi in domeniul studiat, licenta sau
master.

11. Situatia financiara a UED Lugoj

Activitatile financiar-contabile din cadrul Universitatii Europene "Dragan” din Lugoj sunt realizate cu
personal calificat, Tn cadrul Compartimentului Financiar Contabil Resurse Umane.

Universitatea Europeana "Dragan" este o institutie publica cu personalitate juridica avand buget
propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea de invatamant superior, cod fiscal si conturi bancare
propria. Universitatea este o institutie non-profit, are organizat un Compartiment Financiar Contabil Resurse
Umane distinct, si-a organizat contabilitate proprie, intocmeste bilant contabil, cont de executie bugetara si
raport de gestiune propriu din care rezulta faptul c3, cheltuielile efectuate sunt in concordanta cu legislatia
in vigoare, veniturile incasate si destinatia lor, precum si caracterul non-profit al UED

Institutia a implementat si aplica in mod riguros politici financiare sustenabile pe termen scurt, pe
termen mediu si pe termen lung.

Taxele de scolarizare sunt calculate in concordanta cu costurile medii de scolarizare pe an universitar
la domeniile de licenta sau masterat similare si sunt aduse la cunostinta studentilor prin intermediul site-
ului UED, acestea fiind afisate si la avizierul fiecarei Facultati. De asemenea, pe site-ul Universitatii mai sunt
precizate si alte taxe in afara celor de scolarizare.

n vederea stimulrii studentilor pentru obtinerea unor performante superioare, Universitatea acorda
celor mai buni studenti, facilitati la plata taxelor de scolarizare, prin scutirea de taxe sau reducerea acestora,
iar celor aflati in situatii materiale dificile, li se acorda un sprijin financiar pentru a depasi aceste dificultati,
sub forma burselor si scutirilor de taxa.

De asemenea, studentii Universitatii sunt informati despre posibilitatile de asistenta financiara din
partea UED si despre modul de utilizare a taxelor.

Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj a fost auditata privind situatiile financiare, in intervalul de
timp 2020-2022 de catre un auditor financiar recunoscut in domeniu, aspect care va continua in perioada
2023 —2024.

Rezultatele auditului financiar, precum si analiza anuald a executiei bugetului de venituri si cheltuieli,
au fost dezbatute de catre Senatul UED si date publicitatii.

Tn concluzie, apreciem cd managementul academic la nivelul Universititii Europene ,,Dragan” din
Lugoj s-a desfasurat corespunzator misiunii si scopului stabilit prin Carta UED. De asemenea, am constatat
ca au fost urmarite si realizate obiectivele din planul operational, acesta fiind corelat cu planul strategic.

Domeniul de competenta al Universitatii Europene "Dragan" din Lugoj il constituie formarea si
educarea profesionala la nivel de licentda, master si studii postuniversitare, activitatea de cercetare
stiintifica si activitatea de cooperare cu mediul universitar din tara si strainatate si reprezentantii mediului
de afaceri.

Tn momentul de fat3, evolutia Universitatii Europene “Dragan” din Lugoj este una ascendenti, prin
cresterea numarului studentilor, prin eforturile tuturor membrilor comunitatii noastre academice, insa
mereu vor trebui luate decizii strategice si operationale.

Am constatat ca deciziile la nivelul UED au fost clare si prompte, coerente si usor de inteles, furnizand
ceea ce este necesar pe baza unor obiective clare, facindu-se o evaluare a impactului viitor si tindnd cont
de experientele anterioare. Calitatea guvernantei, adica felul in care conducerea universitatii organizeaza
viata de zi cu zi, de la concursurile pentru cadre didactice, la deciziile universitare am constatat, din nou, o
tendinta evolutiva.

Lector univ. dr. Corina Negrutiu

Presedinte - Comisia de guvernanta universitara
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