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1. PREAMBUL

Tncepand cu anul 2005, in contextul generat de procesul Bologna si de accentuarea, la nivel
national, a preocupdrilor privind calitatea educatiei, managementul calitdtii a devenit o prioritate a
strategiei Universitatii Europene ”"Dragan” din Lugoj (UED).

Tn acest context a fost elaborat, aprobat de Senat si pus in aplicare noul Regulament privind
Asigurarea si Evaluarea Interna a Calitatii Educatiei.

Astfel in momentul intrarii in vigoare a prevederilor legale privind asigurarea calitatii educatiei, in
institutia noastra s-a trecut la proiectarea, realizarea si implementarea unui sistem de management al
calitatii educatiei.

in conformitate cu actele normative aflate in vigoare, in Universitate a fost constituitd Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) a carei componenta a fost dezbatuta si aprobata de catre
Senat.

CEAC a contribuit in mod activ la proiectarea, elaborarea si implementarea unui sistem de
management al calitdtii, ca domeniu al sistemului de asigurare al acesteia, UED urmarind sa-si
consolideze pozitia ocupatd n cadrul Tnvatamantului superior romanesc prin calitatea serviciilor
educationale asigurate studentilor si cursantilor, precum si prin calitatea serviciilor de cercetare stiintifica
oferite tuturor partilor interesate.

2. NIVELUL DE INDEPLINIRE AL CERINTELOR PRIVITOARE LA ACTIVITATEA
MANAGERIALA $1 STRUCTURILE INSTITUTIONALE EXISTENTE

Principiile de baza promovate de catre UED pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale si de
cercetare stiintifica, structurile operationale ale asigurdrii calitdtii, cerintele referitoare la asigurarea
capacitatii institutionale si cele privind asigurarea eficacitdtii educationale, precum si mentinerea
conformitatii sistemului de management al calitatii cu referentialele sunt definite in Carta UED, in
regulamentele, metodologiile si ghidurile universitatii, aprobate de cdtre Senatul Universitdtii, acesta
avand ca scop final atingerea unui nivel ridicat al calitatii educatiei prin alinierea Tnvatamantului
universitar la standardele si cerintele europene.

n afara indeplinirii indicatorilor minimali si de referinta cuprinsi in cadrul standardelor, institutia
noastrd trebuie sa mai indeplineasca si o serie de alte cerinte.

Nivelul de indeplinire al acestora este prezentat in cele ce urmeaza:

> Exista o organigrama incadrata cu personal propriu al UED, document aprobat de catre Senat.

» Posturile cuprinse in organigrama Universitatii sunt ocupate cu cadre didactice §i persoane care
corespund din punct de vedere al calificarii profesionale.

» Organizarea evidentei activitatii profesionale a studentilor se face in conformitate cu legislatia
aplicabild de catre Ministerul Educatiei Nationale, pe formulare omologate in acest scop
(cataloage, centralizatoare, registre matricole, suplimente la diplomd, diplome etc.).

» Baza materiald asigura conditii normale desfdsurarii procesului didactic si de cercetare stiintifica,

informatica.
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Softurile utilizate Tn cadrul Universitatii au licenta de utilizare, existand un plan riguros cu privire la
achizitionarea unor noi softuri educationale.

Biblioteca universitard, cu o capacitate de 150 locuri, are un fond de carte propriu pentru
disciplinele care sunt prevazute in planurile de invdtamant, pentru programele de studii acreditate
si cele ce urmeaza a fi autorizate.

UED dispune si de o bibliotecd dotata cu cursuri si carti aflate in regim de documente clasificate.

n ceea ce priveste capacitatea spatiilor de invdtdmant, acestea se prezint3 astfel:

sali de curs = 1.366 m?, 1316 locuri;

sali de seminar = 342 m2, 180 locuri;

sala de lecturad a bibliotecii = 137 m?, 80 locuri;

centru de presa = 70 m?, 18 locuri;

laboratoare de informaticd = 171 m?, 54 locuri;

laboratoare specifice disciplinelor de specialitate = 34 m?, 16 locuri.

Numarul total de studenti ai UED n anul universitar 2017/2018: 358 studenti.

in sdlile de predare, seminarizare si laboratoare numéarul de locuri este corelat cu marimea
grupelor.

Numeroase titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru domeniul supus evaludrii, apdrute in
ultimii 10 ani, au fost publicate in edituri recunoscute.

La nivelul fiecarui Departament din cadrul Universitatii este elaborat Planul anual de cercetare
stiintifica, pe baza propunerilor cadrelor didactice.

Aria stiintifica a domeniului de licenta cuprinde temele inscrise in Planurile anuale de cercetare
stiintifica.

Activitatea de cercetare stiintifica a cadrelor didactice universitare acopera domeniul disciplinelor
cuprinse Tn norma didactica.

Cercetarea stiintifica a cadrelor didactice este valorificata prin publicari de articole stiintifice in
reviste de specialitate recunoscute n plan international, indexate in baze de date internationale,
cotate ISI, publicari de articole in buletinele stiintifice ale unor universitadti de prestigiu si reviste de
specialitate recunoscute, participdri cu lucrdri stiintifice la sesiuni, conferinte nationale si
internationale, realizarea de cdrti, cursuri, tratate, monografii, culegeri de probleme si alte
materiale didactice.

UED organizeaza periodic sesiuni de comunicari stiintifice cu participare internationald, lucrdrile
fiind publicate n reviste recunoscute cu ISSN.

Activitatea de cercetare stiintificd a studentilor este reflectata de sesiunile studentesti de
comunicari stiintifice organizate de cdtre Universitate si de participarea acestora la diferite
manifestari universitare similare organizate de universitati din tara.

Universitatea dispune de un buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea de
fnvatamant superior.

UED detine un birou de contabilitate unde se gasesc documente specifice: registrul inventar,
bilantul contabil, raportul de gestiune etc.

Studentii sunt informati cu privire la posibilitdtile de asistentda financiara oferite de catre
Universitate prin intermediul prevederilor Regulamentului de Ordine Interioara, a Cartei
Universitare si a Regulamentului de acordare a burselor.

Spatiile de-invdtdmant impreund cu toate dotarile necesare apartin Universitatii in proportie de
100%.

Planurile de iTnvdataméant specifice programelor de studii
cerintele normative stabilite pe plan national (standarde spg
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n conformitate cu
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Toate disciplinele din planurile de Tnvatamant urmeaza o succesiune logica.

Planurile de invdtdmant pentru programele de studii sunt intocmite astfel incat disciplinele si
continutul acestora sa corespunda domeniului de licenta.

Structura anului universitar respectd impadrtirea anului universitar in doud semestre a cate 14
saptamani.

Pentru fiecare disciplind sunt prevadzute credite de studiu transferabile.

Orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative sunt in raport de 1/1,2.

Pe durata studiilor universitare studentii desfdsoara si activitati practice.

Durata si perioada de desfdsurare a activitdtilor practice se stabilesc in conformitate cu cerintele
planurilor de invdtdamant si a obiectivelor specifice.

Conform planurilor de invatamant, marea majoritate a formelor de verificare ale disciplinelor de
studii o reprezinta examenele.

Recrutarea studentilor se face conform Regulamentului de admitere propriu al UED, acesta fiind
aprobat de catre Senatul Universitatii.

La nivelul UED, inscrierea in ciclul | de studii universitare de licentd se realizeaza in baza unui
concurs de dosare pe baza mediei obtinute la examenul de Bacalaureat.

nscrierea in ciclul Il de studii universitare de masterat se realizeaza in urma sustinerii unui interviu
motivational, precum si in baza evaludrii Dosarului de admitere.

Desfasurarea eficientda a procesului de invatamant este asigurata si de dimensionarea corectd a
grupelor de studenti, respectandu-se cu strictete prevederile legale aferente (maxim 30 la licenta
si maxim 25 la masterat).

Procesul de Tnvatamant se desfdasoara in conformitate cu planul de invatamant, pe baza
programarii orare.

Studentii au promovat anul universitar daca au situatia scolara incheiata la toate disciplinele
parcurse si au obtinut cel putin nota 5 (cinci) la examene si colocvii.

Suplimentul la diploma atesta rezultatele obtinute de cdtre student pe parcursul scolarizarii.
Diplomele de licenta ale absolventilor Universitatii se vor elibera de catre aceasta.

UED emite diplome (certificate) de studii pentru toate formele de studii pe care le organizeaza si le
desfasoarad, respectand legislatia aflata in vigoare.

Personalul didactic titularizat in institutia de invatdamant superior unde are functia de baza este
luat in considerare la autorizarea functiondrii provizorii sau acreditare pentru o singura norma
didactica constituita conform legii.

Titularii de discipline detin titlul stiintific de doctor in stiinte in domeniul disciplinelor predate.
Fiecare cadru didactic asociat detine un dosar care contine documentele personale, CV-ul, lista
lucrarilor stiintifice etc.
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3. STRATEGII $| PROCEDURI PENTRU ASIGURAREA CALITATII IN CADRUL UED

3.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii (Criteriul IP.C.1.1.1.)

Componentele sistemului de asigurare a calitatii serviciilor educationale sunt de natur§ structurald
- Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), avand atributiuni in acest domeniu.

La nivelul Universitatii este constituitd CEAC, comisie care coordoneazd aplicarea procedurilor si
activitatilor de evaluare si asigurare a calitdtii, elaboreaza anual Raportul privind evaluarea si asigurarea
calitatii educatiei, formuleaza propuneri de imbundtatire a calitdtii educationale si promoveazd cultura
calitdtii in cadrul activitatilor didactice si de cercetare stiintifica.

CEAC functioneaza pe baza unui Regulament propriu aprobat de cétre Senat.

3.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii (Criteriul IP.C.1.1.2.)

Asigurarea calitdtii procesului de invdtdmant reprezintd o premisa important3 a succesului. Tn acest
sens, UED s-a orientat catre introducerea unui sistem de evaluare a procesului de invatdmant si citre
modificarea raportului de timp alocat pentru acesta.

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale din cadrul Universitatii este centrat pe:
rezultatele invatarii, rezultatele exprimate in termeni de cunostinte, competentele profesionale, valorile
si atitudinile care se obtin prin parcurgerea unui nivel de invatamant, respectiv a unui Program de studii.

3.3. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificdrilor (Criteriul S.C.2.1.)

Tn institutie existd un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodic3
a Programelor de studii.

3.4. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii. (Criteriul IP.C.2.1.1.)

In cadrul UED existd si se aplicd prevederile Regulamentului privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a Programelor de studii.

Pentru initierea, monitorizarea si evaluarea periodica a Programelor de studiu, a planurilor de
fnvatamant si a programelor analitice, Regulamentul urmdreste:

- asigurarea sistemului de competente necesare unui student, indiferent de specializare;

- asigurarea compatibilitatii structurii curriculare cu cele ale unor universitati europene de prestigiu,
ca element important pentru recunoasterea diplomelor acordate de cdtre Universitate;

- imbundtatirea coreldrii planurilor de fnvatdmant cu programele analitice ale disciplinelor
curriculare si evitarea suprapunerilor tematice redundante (cu exceptia cazurilor in care sunt dezvoltate si
aprofundate cunostintele din amonte pe flux educational, cu scopul dezvoltarii si aprofundarii domeniului
de studiu).
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3.5. Corespondenta dintre diplome si calificari (Criteriul IP.C.2.1.2.)

Programele de studii sunt evaluate anual pentru a corespunde dinamicii pietei muncii.

Actele de studii se emit in conformitate cu Metodologia de eliberare a actelor de studii, in strict3
concordanta cu calificdrile universitare si profesionale.

Calificarile au fost raportate la rezultatele invatarii ale ciclului de studii, formulate in termeni de
competente formate, pentru a determina rolurile profesionale si apoi corelatia dintre diplomele acordate
si calificarile obtinute prin diploma.

Conform prevederilor in vigoare, UED a inregistrat calificdrile obtinute de absolventii programului de
studii universitare de licentd si de masterat in Registrul National al Calificarilor din Tnvdtdmantul Superior,
in anul 2015.

3.6. lIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor care este aplicat in mod riguros
si consecvent (Criteriul IP.C.3.1.1.)

UED aplica Regulamentul privind evaluare, examinarea si notarea performantelor profesional-
stiintifice ale studentilor din cadrul UED. Acesta este cunoscut de cdtre cadrele didactice si de catre
studenti. Indiferent de forma de verificare, la evaluarea cunostintelor studentilor participd titularul
disciplinei si un cadru didactic specialist din domeniul respectiv.

3.7. Integrarea examindrii In proiectarea predarii si invatdrii pe cursuri si programe de studii
(Criteriul IP.C.3.1.2.)

Structura cursului universitar este proiectat astfel incat sa se focuseze pe transferul de informatii
necesare mediului socio-economic.

Fisa disciplinei aferentd fiecdrui curs, contine procedee de evaluare si examinare centrate pe
rezultatele invatdrii, acestea fiind prezentate in primul curs, pentru a putea fi studiate la timp si in detaliu
de catre studenti.

3..8. Competenta cadrelor didactice si de cercetare (Criteriul IP.C.4.1.1.)
n functie de specificul programului de studiu, Universitatea stabileste acel raport pe care il
considera optim pentru obiectivele si nivelul propriu al calitdtii academice, intre numarul de cadre

didactice titulare cu norma de baza in Universitate si numarul total de studenti inmatriculati.

3.9. Evaluarea colegiala (Criteriul IP.C.4.1.2.)

Evaluarea colegiald se efectueaza anual, de cdtre 3 cadre didactice cu functia de bazi in
universitate. Se referd la activitatea didactica si stiintifica, precum si la aspectele deontologice si la
calititile comportamentale ale cadrului didactic. Este organizata anual fiind bazatd pe criterii specifice si
principii etice de evaluare (informatiilor relevante, oneste, cu feedback, formative).
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3.10. Evaluarea personalului didactic de catre studenti (Criteriul IP.C.4.1.3.)

Existd un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice, formular aprobat de
citre Senatul Universitatii si care se aplicd dupa fiecare ciclu semestrial de instruire. Rezultatele astfel
obtinute sunt confidentiale, acestea fiind accesibile doar rectorului, decanului si persoanei evaluate.

3.11. Evaluarea de cdtre managementul universitatii (Criteriul IP.C.4.1.4.)

Fiecare cadru didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre directorul de Departament,
evaluare care se regdseste in dosarul personal.

Managementul institutiei coreleazd formele de evaluare si se preocupa de acoperirea cu personal
propriu a disciplinelor prevadzute in curricula.

3.12. Conditiile pentru buna desfasurare a activitdtii cadrelor didactice (Criteriul IP.C.4.1.5.)

UED asigurad un cadru care sprijind personalul academic pentru a desfasura o activitate cat mai
eficienta prin diferite oportunitdti si promoveaza dezvoltarea profesionald a acestuia. '

3.13. Disponibilitatea resurselor de invatare (Criteriul IP.C.5.1.1.)

UED asigura resursele de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice, antologii etc.) necesare
pentru fiecare program de studiu in biblioteci, centre de cercetare, atat in format clasic, cat si in format
electronic, fiind puse la dispozitia studentilor in mod gratuit. Biblioteca Universitatii dispune, pe langa
accesul electronic, la un numar corespunzdtor de volume din tara si strdinatate, precum si de
abonamente la principalele reviste de specialitate pentru fiecare disciplind care defineste un program de
studii. Biblioteca are un program adecvat si resurse importante in vederea procurdrii crtilor si revistelor
de specialitate.

3.14. Predarea ca sursa a invatarii (Criteriul IP.C.5.1.2.)

Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru cursurile sustinute,
strategii conforme cu Programul de studii, caracteristicile studentilor, forma de invdtamant si criteriile de
calitate predefinite. Pe langd materialele disponibile la bibliotecd, sunt utilizate mijloace moderne (laptop,
videoproiector) cat si softuri adecvate (educationale) in cazurile necesare (activitatea de laborator).

3.15. Programe de stimulare si recuperare (Criteriul IP.C.5.1.3.)

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii a constat lipsa unui Regulament de stimulare si
recuperare, program care sa recompenseze performantele invdtarii si sa ajute studentii cu dificultati in
invatare.

3.16. Servicii studentesti (Criteriul IP.C.5.1.4.)

UED dispune, in regie proprie sau prin inchiriere, de baze-

sportive §i spatii de cazare
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3.17. Baze de date si informatii (Criteriul 1.P.C.6.1.1.)

UED are un sistem informatic prin care se realizeaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si
informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii.

In vara anului 2018 UED a aderat la Consortiul AnelisPlus, unul dintre obiectivele generale ale
acestuia fiind asigurarea accesului la resursele electronice de informare documentarea prin achizitia
bazelor de date.

3.18. Oferta de informatii publice (Criteriul I.P.C.7.1.1.)

UED, prin specializdrile acreditate ofera informatii si date, cantitative si calitative, actuale si corecte,
privind: calificarile, Programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitdtile oferite
studentilor, oferta educationald, planurile de invdtamant, programele analitice, baza de cercetare,
centrele de cercetare, revistele editate, pagina personald a fiecarui student, datele statistice, baza
legislativa, graficul si calendarul activitatilor, informatiile financiare si orice alte informatii de interes
public. ,

Toate aceste informatii se regéseéc publicate si pe site-ul  Universitatii
http://www.universitateaeuropeanadragan.ro/).

Anumite informatii sunt cuprinse si in pliante (de admitere, licenta, master) sau sunt publicate in
presa (oferta si calendarul admiterilor)

Exista si materiale de prezentare a institutiei (in limba romana si engleza realizate la standarde
europene.

3.19. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii
(Criteriul 1.P.C.8.1.1.)

Procedurile de evaluare si asigurare a calitatii educatiei au fost elaborate si aprobate de catre
Senatul Universitatii.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii procesului educational elaboreaza Raportul anual
care este prezentat si aprobat de catre Senatul Universitatii, acesta continand si propunerile necesare
pentru imbundtatirea calitdtii procesului educational.

4. ANALIZA SWOT

Puncte tari:

= Participarea activa a CEAC in activitatile de evaluare a satisfactiei studentilor cat si a
cadrelor didactice;

= Vizibilitate crescutd, demonstrata prin ocuparea locurilor din anul intdi de studiu din cadrul
Facultatii de Drept

L] Realizarea obiectivelor legate de calitate din Planul operational al UED
= Afilierea UED in cadrul proiectului ANELIS PLUS;
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Oportunitati:

= Promovarea imaginii UED;
] Urmdrirea integrarii pe piata muncii a absolventilor UED prin intermediul Comisiei de
Consiliere si Orientare in Carier3;
. Contact permanent cu mediul social de afaceri pentru adaptarea cerintelor impuse de
piata muncii.

Vulnerabilitati
. Rata abandonului din primul an de studii;
= Numar relativ redus de contracte de cercetare cu mediul socio-economic;
= Lipsa de reactie a unor studenti in oferirea de feed-back atunci cdnd sunt implicati in

diverse activitati;

4. RECOMANDARI

in urma analizei Raportului anual al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii s-a constatat
ca institutia noastra indeplineste majoritatea indicatorilor minimali prevdzuti in standarde si in plus
indeplineste si cerintele indicatorilor de referinta precizati.
Avand in vedere consideratiile prezentate anterior, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
din cadrul Universitdtii Europene ”"Drdgan” din Lugoj face urmatoarele recomandari:
e Realizarea intr-un timp cat mai scurt a unui Manual al calitdtii, care sa contind procedurile,
mecanismele si metodologiile conforme cu standardele prezente;
e Realizarea unui Regulament de stimulare si recuperare privind activitatea profesionald a
studentilor din cadrul UED;
e |dentificarea de surse de venit suplimentare pentru cresterea veniturilor universitatii;
e Cresterea fondurilor alocate cercetdrii;
e C(Cresterea realizarilor de cercetare stiintifica valorificatd prin: carti de specialitate, cursuri
didactice, articole stiintifice, contracte de cercetare etc.;
¢ Informatizarea invdtamantului in scopul imbundtatirii si dezvoltarii bazei de date cu informatii
complexe care sa permitd realizarea de analize statistice referitoare la calitatea educatiei din
institutie.
e Monitorizarea insertiei absolventilor pe piata muncii
e Monitorizarea promovabilitadtii studentilor cu grad de dificultate in invatare.

Data:
28.01.2019

PRESEDINTELE
COMISIEI PENTRU EVALUAREA $1 ASIGURAREA CALITATII,

Conf. univ. dr. Nicolae Adrian Mateia
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