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1. PREAMBUL

Incepand cu anul 2005, in contextul generat de procesul Bologna si de accentuarea, la nivel
national, a preocuparilor privind calitatea educatiei, managementul calitatii a devenit o prioritate a
strategiei Universitatii Europene "Dragan” din Lugoj (UED).

in acest context a fost elaborat, aprobat de Senat si pus in aplicare noul Regulament privind
Asigurarea si Evaluarea Interna a Calitatii Educatiei.

Astfel in momentul intrarii in vigoare a prevederilor legale privind asigurarea calitatii educatiei, in
institutia noastrd s-a trecut la proiectarea, realizarea si implementarea unui sistem de management al
calitatii educatiei.

in conformitate cu actele normative aflate in vigoare, in Universitate a fost constituitd Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) a carei componenta a fost dezbatuta si aprobata de catre
Senat.

CEAC a contribuit in mod activ la proiectarea, elaborarea si implementarea unui sistem de
management al calitatii, ca domeniu al sistemului de asigurare al acesteia, UED urmarind s&-si
consolideze pozitia ocupata in cadrul invatamantului superior romanesc prin calitatea serviciilor
educationale asigurate studentilor si cursantilor, precum si prin calitatea serviciilor de cercetare stiintifica
oferite tuturor partilor interesate.

2. NIVELUL DE INDEPLINIRE AL CERINTELOR PRIVITOARE LA ACTIVITATEA MANAGERIALA
SI STRUCTURILE INSTITUTIONALE EXISTENTE

Principiile de baza promovate de catre UED pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale si de
cercetare stiintifica, structurile operationale ale asigurdrii calitatii, cerintele referitoare la asigurarea
capacitatii institutionale si cele privind asigurarea eficacitatii educationale, precum si mentinerea
conformitatii sistemului de management al calitatii cu referentialele sunt definite in Carta UED, in
regulamentele, metodologiile si ghidurile universitatii, aprobate de catre Senatul Universitdtii, acesta
avand ca scop final atingerea unui nivel ridicat al calitdtii educatiei prin alinierea invatamantului
universitar la standardele si cerintele europene.

in afara indeplinirii indicatorilor minimali si de referinta cuprinsi in cadrul standardelor, institutia
noastra trebuie sa mai indeplineasca si o serie de alte cerinte.

Nivelul de indeplinire al acestora este prezentat in cele ce urmeaza:

» Exista o organigrama incadrata cu personal propriu al UED, document aprobat de citre Senat.

» Posturile cuprinse in organigrama Universitatii sunt ocupate cu cadre didactice si persoane care
corespund din punct de vedere al calificarii profesionale.

» Organizarea evidentei activitdtii profesionale a studentilor se face in conformitate cu legislatia
aplicabila de catre Ministerul Educatiei Nationale, pe formulare omologate in acest scop
(cataloage, centralizatoare, registre matricole, suplimente la giglephi/ d(e etc.).

g i i°d® cercetare stiintifica,

aceasta aflandu-se in proprietatea Universitatii si cups AT invatamant (aula,
amfiteatre, sali de curs, sdli de seminar, laboratoare, sali d iblioteca, editura, retea
informatica.

» Softurile utilizate in cadrul Universitatii au licenta de utilizare an riguros cu privire la

achizitionarea unor noi softuri educationale.



Ministerul Educatiei Nationale
Universitatea Europeana "Dragan” din Lugoj
305500 Lugoj, jud. Timig

str. lon Huniade nr. 2

tel. 0256 359 198, fax: 0256 359 198

e-mail: ved@deu.ro

www.universitateaeuropeanadragan.ro

Biblioteca universitara, cu o capacitate de 150 locuri, are un fond de carte propriu pentru
disciplinele care sunt prevazute in planurile de invatamant, pentru programele de studii acreditate
si cele ce urmeaza a fi autorizate.

UED dispune si de o biblioteca dotata cu cursuri si carti aflate in regim de documente clasificate.

in ceea ce priveste capacitatea spatiilor de invatamant, acestea se prezintj astfel:

sali de curs = 1.366 m?, 1316 locuri;

sali de seminar = 342 m?, 180 locuri;

sala de lectura a bibliotecii = 137 m?, 80 locuri;

centru de presa = 70 m?, 18 locuri;

laboratoare de informaticd = 171 m?, 54 locuri;

laboratoare specifice disciplinelor de specialitate = 34 m?, 16 locuri.

Numarul total de studenti ai UED in anul universitar 2016/2017: 358 studenti.

in sdlile de predare, seminarizare si laboratoare numarul de locuri este corelat cu marimea
grupelor.

Numeroase titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru domeniul supus evaludrii, aparute in
ultimii 10 ani, au fost publicate in edituri recunoscute.

La nivelul fiecarui Departament din cadrul Universitatii este elaborat Planul anual de cercetare
stiintifica, pe baza propunerilor cadrelor didactice.

Aria stiintifica a domeniului de licenta cuprinde temele inscrise in Planurile anuale de cercetare
stiintifica.

Activitatea de cercetare stiintificd a cadrelor didactice universitare acopera domeniul disciplinelor
cuprinse in norma didactica.

Cercetarea stiintifica a cadrelor didactice este valorificata prin publicari de articole stiintifice in
reviste de specialitate recunoscute in plan international, indexate in baze de date internationale,
cotate ISI, publicari de articole in buletinele stiintifice ale unor universitati de prestigiu si reviste de
specialitate recunoscute, participari cu lucrdri stiintifice la sesiuni, conferinte nationale si
internationale, realizarea de carti, cursuri, tratate, monografii, culegeri de probleme si alte
materiale didactice.

UED organizeaza periodic sesiuni de comunicari stiintifice cu participare internationald, lucrarile
fiind publicate in reviste recunoscute cu ISSN.

Activitatea de cercetare stiintifica a studentilor este reflectatd de sesiunile studentesti de
comunicari stiintifice organizate de catre Universitate si de participarea acestora la diferite
manifestari universitare similare organizate de universitati din tara.

Universitatea dispune de un buget propriu de venituri si cheltuieli pentru activitatea de
fnvatamant superior.

UED detine un birou de contabilitate unde se gasesc documente specifice: registrul inventar,
bilantul contabil, raportul de gestiune etc.

Studentii sunt informati cu privire la posibilitatile de asistenta financiard oferite de catre
Universitate prin intermediul prevederilor Regulamentului de Ordine Interioara, a Cartei
Universitare si a Regulamentului de acordare a burselor.

o T e i R P

100%.
Planurile de Tnvatamant specifice programelor de studii
cerintele normative stabilite pe plan national (standarde speci
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Planurile de invatamant pentru programele de studii sunt intocmite astfel incat disciplinele si
continutul acestora sa corespunda domeniului de licenta.

Structura anului universitar respectd impartirea anului universitar in doua semestre a cate 14
saptamani.

Pentru fiecare disciplina sunt prevazute credite de studiu transferabile.

Orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative sunt in raport de 1/1,2.

Pe durata studiilor universitare studentii desfasoara si activitati practice.

Durata si perioada de desfasurare a activitatilor practice se stabilesc in conformitate cu cerintele
planurilor de invatamant si a obiectivelor specifice.

Conform planurilor de invatamant, marea majoritate a formelor de verificare ale disciplinelor de
studii o reprezinta examenele.

Recrutarea studentilor se face conform Regulamentului de admitere propriu al UED, acesta fiind
aprobat de catre Senatul Universitatii.

La nivelul UED, inscrierea in ciclul | de studii universitare de licenta se realizeazd in baza unui
concurs de dosare pe baza mediei obtinute la examenul de Bacalaureat.

inscrierea in ciclul Il de studii universitare de-masterat se realizeaza in urma sustinerii unui interviu
motivational, precum si in baza evaluarii Dosarului de admitere.

Desfasurarea eficienta a procesului de invatamant este asiguratad si de dimensionarea corecta a
grupelor de studenti, respectandu-se cu strictete prevederile legale aferente (maxim 30 la licenta
si maxim 25 la masterat).

Procesul de invatamant se desfdasoara in conformitate cu planul de invatamant, pe baza
programarii orare.

Studentii au promovat anul universitar daca au situatia scolard incheiata la toate disciplinele
parcurse si au obtinut cel putin nota 5 (cinci) la examene si colocvii.

Suplimentul la diploma atesta rezultatele obtinute de cdtre student pe parcursul scolarizarii.
Diplomele de licenta ale absolventilor Universitdtii se vor elibera de catre aceasta.

UED emite diplome (certificate) de studii pentru toate formele de studii pe care le organizeaza si le
desfasoara, respectand legislatia aflata in vigoare.

Personalul didactic titularizat in institutia de invatamant superior unde are functia de baza este
luat in considerare la autorizarea functionarii provizorii sau acreditare pentru o singurd norma
didactica constituita conform legii.

Pentru a nu se depasi ,incarcarea didactica” a unui cadru didactic, profesorii asociati predau in
sistem de ,Plata cu ora".

Toti titularii de discipline detin titlul stiintific de doctor in stiinte in domeniul disciplinelor predate.
Fiecare cadru didactic asociat detine un dosar care contine documentele personale, CV-ul, lista
lucrarilor stiintifice etc.
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3. GRADUL DE REALIZARE AL INDICATORILOR SPECIFICI STANDARDELOR DE
PERFORMANTA SI REFERINTA

3.1. CAPACITATEA INSTITUTIONALA

3.1.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

Nivel

Indicator I.P.A.1.1.1. Misiune si obiective

Min: Institutia este infiintata si functioneaza conform legii. Universitatea are o Carta Universitara
ale carei prevederi sunt concordante cu legislatia nationala si cu principiile Spatiului European al
Invatadmantului Superior fiind cunoscute de cétre toti membrii comunitatii universitare. Misiunea si
obiectivele asumate de catre institutie o individualizeaza in Sistemul national de invatamant
superior, prin claritate, distinctie si specificitate.

Corespunzator | DA | Implementat | DA ] Eficient I DA | Punctaj | 100

Raspuns oferit

UED fost infiintata in anul 1992, la initiativa profesorului doctor Josif Constantin Dragan, avand
drept scop promovarea valorii educationale, "formarea de specialisti capabili prin pregatirea ce o
vor dobandi, sa faca fata cerintelor unei societati bazata pe o economie de piatd, integrata in
circuitul contactelor juridice, economice, sociale si culturale europene, raspunzand astfel unui
imperativ de mare actualitate".

Actul legislativ in baza caruia UED a obtinut autorizatia de functionare provizorie (prima
autorizare) ca institutie de invatamant superior, in conditiile prevazute de Legea nr. 88/1993, (cu
Facultatea de Drept, specializarea Drept, zi, 5 ani), a fost HG nr. 568 din 28 iulie 1995, publicata in
M.Of. nr. 185 din 16 august 1995.

UED a dobandit personalitate juridicd prin Sentinta civila nr. 1645/2003, inregistrata la
Judecatoria Municipiului Lugoj.

Institutional, UED este acreditata prin Legea nr. 100 din 21 martie 2003, publicata in M.Of., nr.
184 din 25 martie 2003.

Misiunea UED, asa cum reiese din Carta universitara, este de a efectua educatie si cercetare in
domeniile juridic, economic si sanatate la un Tnalt standard de calitate, in contextul national si
international real, pentru dezvoltarea economica si culturalda a municipiului Lugoj si a regiunii de
vest. In acest sens, universitatea colaboreaza strans cu mediul socio-economic oferindu-i
specialistii de care are nevoie, consultanta si solutii la problemele curente, fiind receptiva la
sugestiile acestuia.

Nivel

[.P.A.1.1.2. Integritate academica

Min: Institutia are un Cod al eticii si integritatii academice, prin care apara valorile libertatii
academice, autonomiei universitare si integritatii etice si dispune de practici i mecanisme clare
pentru aplicarea sa.

Corespunzator [ DA | Implementat | DA | Eficient | DA | Punctaj | 100

Raspuns oferit

UED dispune de un Cod de etica si deontologie profesionala umversntara prm care se
reglementeaza normele deontologice de conduitd, precum si pr,
specifice. In cadrul Codului sunt prevazute si mecanismele de aplj
la acest Cod, comunitatea universitara - corpul profesoral, st i (
participa la aplicarea lui in toate domeniile (conducere, cerceta é’i fiin Tigd, "‘
si adopta masuri eficiente pentru a descuraja, preveni, naldis)

dministrativ -

T NPEAnh S \e
Qucare” 6|1




Ministerul Educatiei Nationale
Universitatea Europeana "Dragan” din Lugoj
305500 Lugoj, jud. Timis

str. lon Huniade nr. 2

tel. 0256 359 198, fax: 0256 359 198

e-mail: ved@deu.ro

www.universitateaeuropeanadragan.ro

comportamente lipsite de etica. Adoptarea acestuia urmareste pastrarea si consolidarea imaginii
universitare moderne cu o buna reputatie in mediul educational si al integritatii academice.

Nivel

Ref. 1: Institutia nu numai ca are un astfel de Cod si practici asociate, dar controleaza si poate face
dovada aplicarii lor, cu privire la activitatile de conducere, cercetare, predare sau examinare.

Corespunzator l DA ] Implementat | DA | Eficient | DA | Punctaj [ 100

Raspuns
oferit

UED monitorizeaza activitatile de conducere, cercetare, predare sau examinare, rezultatele
acestor controale fiind facute publice in bilanturile periodice si analiza starii structurii anuale. La
data intocmirii prezentului Raport nu sunt inregistrate incalcari majore ale eticii academice.

Nivel

I.P.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Min: Institutia dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale
activitatii universitare pentru a se asigura ca angajamentele pe care si le-a asumat sunt respectate
riguros, in conditii de transparenta publica.

Corespunzator | DA | Implementat | DA | Eficient ] DA | Punctaj | 100

Raspuns oferit

Universitatea dispune de o Comisie de audit intern academic, precum si de proceduri de aplicare
prin care se asigura monitorizarea principalelor domenii de activitate, rezolvarea operativa a
problemelor si ameliorarea continua a activitatii.

Comisia functioneaza pe baza unei metodologii specifice aprobata de catre Senatul Universitatii, la
nivelul institutiei existand si un Plan de audit intern academic.

Nivel

Ref. 1: Auditarea interna se realizeaza efectiv, periodic si pe o baza reglementata intern la nivel de
institutie si de Departamente si priveste domeniile financiar-contabil, integritatii academice,
predarii, examinarii si cercetarii. Anual se publica un Raport de audit intern academic, Raport
dezbatut in Senat.

Corespunzitor | DA | Implementat ] DA | Eficient | DA | Punctaj ] 100

Raspuns oferi

Pentru realizarea auditarii interne academice, Comisia de audit intern academic functioneaza pe
baza unei metodologii proprii aprobata de catre Senat, aceasta desfasurandu-si activitatea in mod
permanent si in conformitate cu Planul de audit intern academic aprobat pe perioada unui an
universitar. Comisia de audit intern academic respecta Codul privind conduita etica a auditorilor
interni ai calitatii.

Raportul de audit intern academic este dezbatut in cadrul Senatului Universitatii, rezultand
masurile corective si de preventive necesare cresterii calitatii educatiei. Pe baza concluziilor
rezultate din analiza acestui Raport se intocmeste un Plan privind masurile de ameliorare, acesta
cuprinzand termene de realizare precise si obiectivele punctuale de realizat.

S.A.1.2. Conducere si administratie

Nivel

Indicator I.P.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Min: Institutia are un sistem de conducere si un Regulament de functionare interna care respecta
reglementarile legale aflate in vigoare. Mecanismul de alegere al reprezentantilor studentilor in
Consilii, Senat si alte structuri este clar descris in Carta Universitara si in regulamentele interne.
Acesta este democratic si transparent, nediscriminatoriu si nu limiteaza dreptul studentilor de a
reprezenta si de a fi reprezentati.

Raspuns oferi

Corespunzator | DA I Implementat [ DA | Eficient I Maj ] 100
UED detine un sistem de conducere universitara coerent, integrat’ ant,\care se bazeaza
pe o administratie eficace si eficienta, adaptata misiunii si obiecti
Regulamentul de ordine interioara al Universitatii asigura,
conditiile de asigurare a calitatii sub aspectul regulilor de c
auxiliar, administrativ, precum si ale studentilor.

eguli stabilite,
alului didactic,
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Sistemul de conducere al institutiei respecta legislatia aflata in vigoare.

Universitatea a adoptat un Regulament de functionare interna regasit sub titulatura de
Regulament de ordine interioara al Universitatii.

Studentii Universitatii participa in mod activ la actul de conducere al institutiei fiind reprezentati in
Senat, Consiliul Facultatii, Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii etc.

Mecanismul de alegere al reprezentantilor studentilor este clar descris in Carta Universitar3,
acesta fiind unul democratic si transparent, nediscriminatoriu si nu limiteaza dreptul studentilor de
a reprezenta si de a fi reprezentati.

Nivel

Ref. 1: Sistemul de conducere si Regulamentul de functionare internad utilizeazd sisteme
informationale si de comunicare de tip Internet si Intranet care implicd membrii comunitatii
universitare si care raspund intereselor publice.

Corespunzator | DA | Implementat | DA | Eficient I DA I Punctaj | 100

Raspuns oferit

Sistemul de conducere si Regulamentul de functionare interna utilizeaza sisteme informationale si
de comunicare de tip Internet. Actualizarea Regulamentelor si a Metodologiilor Universitatii se
efectueaza permanent, la aceastd activitate utilizdndu-se sisteme informationale adecvate.
Documentele specifice se regdsesc pe site-ul UED, la administrarea acestuia participand un colectiv
compus din specialisti, cadre didactice si studenti.

Nivel

Indicator I.P.A.1.2.2. Management strategic

Min: Institutia are un Plan strategic cu un orizont de timp de cel putin patru ani si planuri
operationale anuale, care sunt cunoscute de membrii comunitatii universitare si sunt aplicate
conform unor practici si mecanisme de urmarire riguroasa.

Corespunzator | DA | Implementat | DA | Eficient | DA [ Punctaj ] 100

Raspuns oferi

UED dispune de o Strategie de dezvoltare, dar si de Programe operationale anuale ancorate in evolutia si
contextul Tnvatdamantului superior national si european, Programe care sunt cunoscute de catre toti membrii
comunitatii universitare. Acestea sunt aplicate conform unor practici si mecanisme de urmarire riguroasa fiind
analizate in cadrul Rapoartelor anuale de activitate, Rapoarte care sunt facute publice.

UED a adoptat Planul strategic care are ca obiectiv general proiectarea, organizarea si derularea
proceselor educationale in corelatie cu nevoile si prioritatile de instruire aferente structurilor
operationale.

Nivel

Ref. 1: Planul strategic este elaborat pe etape, cu termene care conduc la indeplinirea obiectivelor
strategice, fiind actualizat anual sau in functie de evolutia si contextul invatamantului superior si
fiind urmarit in mod consecvent in procesul de realizare si evaluare a performantelor conducerii si
administratiei.

Corespunzator | DA | Implementat ] DA | Eficient | DA | Punctaj I 100

Raspuns
oferi

Exista o etapizare riguroasa aferenta aplicarii Planului strategic al UED, precum si a documentelor
mentionate, acestea actualizandu-se periodic sau ori de cate ori este necesar.

Indicator I.P.A.1.2.3. Administratie eficace

Nivel

Min: Universitatea dispune de o administratie care respecta reglementarile legale aflate in vigoare,
este eficace in privinta organizarii, numarului si calificarii personalului si functioneaza riguros, prin
intermediul serviciilor oferite comunitatii universitare.

Corespunzitor | DA | Implementat l DA | Eficiggﬁzmmun'ctaj | 100

Raspuns
oferi

5 Shet . o v \ f :
UED dispune de o administratie care respecta reglementayile, it *?\9 vigoare, este eficace
in privinta organizarii, numarului si calificarii personalul alguros prin serviciile
oferite comunitatii universitare.
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Ref. 1: Universitatea detine mecanisme de control si de dezvoltare continud a performantelor
administratiei.

Corespunzator | DA | Implementat | DA | Eficient | DA | Punctaj | 100

Universitatea se implica in mod activ in ceea ce priveste politica de dezvoltare a institutiei, aceasta
asigurand si o baza materiala corespunzatoare.

Ref. 2: Nivelul de informatizare al administratiei sa fie compatibil cu cel din Spatiul European.

Corespunzator | DA | Implementat | DA | Eficient I DA | Punctaj | 100

Nivelul de informatizare al administratiei Universitatii este compatibil cu cel din Spatiul European
al invatamantului superior. Institutia utilizeaza in mod frecvent reteaua Internet.

3.1.2. Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Indicator I.P.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

Min: Respectand diferentele dintre formele de invatamant si, respectiv, obiectivele activitatilor de
cercetare, Universitatea asigura spatii de invatamant si cercetare care corespund specificului sau
(sali de predare, laboratoare didactice si Centre de cercetare), in concordanta cu normele tehnice,

E normele de siguranta si normele igienico-sanitare aflate in vigoare. Calitatea acestora este
2 |evaluata in functie de suprafata, volum, starea tehnicd, numarul total de studenti, numérul de
personal didactic si de cercetare, diferentiate pe domenii, programe de studii si institutional, prin
raportare la normele mentionate. Indicatorul se refera si la spatiile de cazare si la alte spatii
oferite studentilor pentru activitati sociale, culturale sau sportive.
Corespunzator | DA [ Implementat | DA I Eficient| DA |Punctaj | 100
UED dispune de un patrimoniu care contribuie in mod eficace la realizarea misiunii si obiectivelor
fixate. Tn ultima perioad3 de timp s-a investit mult si indreptatit in dezvoltarea bazei materiale,
ajungandu-se la un nivel recunoscut national care creeaza conditii bune de desfasurare a
activitatilor. Patrimoniul acumulat a constituit principala premisa a ameliorarii conditiilor de studiu
si viata ale studentilor si conditiilor de munca ale cadrelor didactice si celorlalte categorii de
"a-.'; salariati.
‘e |Universitatea asigura spatii pentru activitatile didactice si de cercetare stiintifica, tinand cont de
§ specificitatea ei ca institutie de invatamant superior.
2 |UED dispune de urmatoarele spatii principale:
o v sélide curs = 1.366m?, 1316 locuri;
v s3li de seminar = 342m?, 180 locuri;
v sala de lectur a bibliotecii = 137m?, 80 locuri;
v' centru de presd = 70m?, 18 locuri;
v laboratoare de informatica = 171 m?, 54 locuri;
v laboratoare specifice disciplinelor de specialitate = 34 m?, 16 locufi—_
'@ |Ref. 1: Institutia are permanent in vedere dezvoltarea si modern/a@\ég’ba?eﬂr@{enale
2 Corespunzitor | DA | Implementat | DA | L3 ' 100

5
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Baza materiala a UED corespunde specificului sau si se afla la standarde care asigura desfasurarea
unui proces de invatamant de calitate, iar capacitatea spatiilor de invatamant (sali de curs,

T |amfiteatre, s3li de seminar, laboratoare) utilizate in cadrul Universitatii este in conformitate cu

% normativele aflate in vigoare. Salile de predare, laboratoarele didactice, Departamentele de

€ |cercetare, functioneaza in concordantd cu normele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare aflate

é in vigoare.

2 |Activitatea didactica si de cercetare a programelor de studii se desfisoard in spatii de invatamant
aflate in proprietate - sali de curs, amfiteatre, sali de seminar, laboratoare - dotate corespunzator
cu tehnica de calcul, sisteme multimedia (video si retroproiectoare, ecrane de proiectie).

Indicator I.P.A.2.1.2. Dotare

= Min: Sdlile de predare/seminarizare dispun de echipamente tehnice de invatare, predare si

.§ comunicare care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecarui student;
laboratoarele de cercetare dispun de echipamente si mijloace de functionare corespunzatoare
exigentelor minime.

s Corespunzator ] DA | Implementat | DA [ Eficient [ DA | Punctaj | 90

© | Salile de curs si seminar sunt dotate cu echipamente tehnice specifice ce faciliteaza activitatea

§ didactica (videoproiectoare, calculatoare, ecrane de proiectie).
2 | Laboratoarele sunt dotate cu aparatura care asigura desfasurarea lucrarilor
© de laborator pentru disciplinele prevazute in planurile de invatamant.

Indicator I.P.A.2.1.3. Resurse financiare

Min: Institutia demonstreaza ca dispune de resurse financiare suficiente, pe termen scurt (anual)
= si in perspectiva (pentru minimum trei/patru ani succesivi), pe care le aloca pentru a realiza, in

2 mod adecvat, misiunea si obiectivele pe care si le-a fixat. Institutia dispune de un buget anual

= realist si de un buget pe trei/patru ani, precum si de politici financiare pe termen scurt si mediu,
cu referire la sustenabilitatea financiara.

Corespunzator | DA | Implementat [ DA | Eficient | DA | Punctaj I 90
- UED dispune de resurse financiare provenite din sursele de finantare proprii care 1i permit
E realizarea Tn mod adecvat a misiunii asumate si a obiectivelor propuse atat pe termen scurt, cat
z si in perspectiva.
3 Universitatea dispune de un buget anual realist, precum si de politici financiare pe termen scurt

o si mediu, cu referire la sustenabilitatea financiara.

o Principala sursa de finantare a programelor de studii are ca provenienta taxele de scolarizare.

- Ref. 1: Pe langa asigurarea necesarului curent, Universitatea dispune de surse de finantare si de

] rigoare in planificarea si definirea politicilor de investitii si de gestiune financiara.

5 Corespunzator | DA | Implementat ] DA | Eficient ’ DA | Punctaj | 90

2 Universitatea, prin politica sa de sprijinire, se implica financiar in mod direct prin: achizitia de
§. E, carte, abonamente, tiparirea de cursuri, burse acordate pentru studenti.
8 ©
Indicator 1.P.A.2.1.4. Sistemul de acordare al burselor si altor forme de sprijin
material pentru studenti
E: Min: Institutia are un Regulament de acordare al burselor si al al e de sprijin material
2 pentru studenti, Regulament pe care il aplica in mod consec nt acordate din

resursele proprii.

S
Corespunzitor | DA | Implementat | DA | Eficient [ £, ) 100
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Raspuns
oferit

Exista si se aplica Regulamentul de acordare al burselor si al altor forme de sprijin material
pentru studenti prin asigurarea gratuitdtii cazarii si instruirii studentilor. Sumele banesti se
asigura integral din resurse proprii.

3.2. EFICACITATE EDUCATIONALA

3.2.1. Continutul Programelor de studiu

S.B.1.1. Admiterea studentilor

Indicator I.P.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de catre
institutie

Min: Institutia aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor, anuntata public

T>J cu cel putin 6 luni inainte de aplicare. Marketingul universitar promoveaza informatii reale si
2 corecte, indicand posibilitati de verificare si confirmare.
Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu aplica niciun fel
de criterii discriminatorii.

Corespunzator ] DA \ Implementat | DA [ Eficient ] DA [ Punctaj | 100
Admiterea in cadrul Universitatii se bazeaza pe o politica transparenta, prin anuntarea in mod
public a ofertei educationale pentru anul universitar, cu numarul de locuri pentru fiecare
Program de studii.

Oferta educationald, cu numarul de locuri disponibile, se face publica prin anunturi in presa
';:': locald. Locurile sunt anuntate si pe site-ul Universitatii.
S Informatiile reale si corecte privind oferta educational3, cat si prezentarea activitatii Universitatii
‘é sunt supuse atentiei liceelor din Lugoj si din tara.
2 | La toate intalnirile cu posibilii candidati se utilizeaza materiale publicitare (afise, pliante, CD-uri,
® | DVD-urietc.).
Oferta educationala este trimisa colegiilor si liceelor din tara cu ajutorul Internetului, impreuna
cu un document atasat care contine toate detaliile privind admiterea in institutie.
Procesul de admitere in cadrul UED este inclus integral pe site-ul Universitatii, acesta fiind
actualizat in permanenta atunci cand conditiile specifice o impun.
Indicator |.P.B.1.1.2. Practici de admitere
E Min: Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face pe baza unui concurs de dosare pe
Z baza mediei de la Bacalaureat si dupa sustinerea unei probe orale/interviu.

Corespunzator [ DA | Implementat [ DA | Eficient | DA | Punctaj | 100

Raspuns
oferit

UED are elaborata o politica proprie de recrutare si de admitere a studentilor si cursantilor, pe
care o aplica in mod transparent si riguros, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor
candidatilor, fara nicio discriminare.

Procesul de admitere la studii in cadrul Universitatii se desfasoara conform Regulamentului
propriu privind organizarea si desfasurarea concursului de admitere.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studiu

Nivel

a - UIVIHN
Indicator I.P.B.1.2.1. Structura programelor de studiu /\
Min: Fiecare Program de studiu din cadrul Universitatii s ZepZB

rezultatele obtinute in invatare si cercetare si calificarea un
prezentat sub forma unui pachet de documente incluzand

pondenta dintre
m de studiu este
erale si specifice
credite de studiu

,:‘ ‘.ﬁn
ONIERYEST 1T
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si disciplinele ordonate succesiv in timpul scolarizarii; programele tematice sau fisele disciplinelor
incluse in planul de finvatamant, respectiv rezultatele finvatarii exprimate sub forma
competentelor cognitive, tehnice sau profesionale si afectiv-valorice realizate; modul de
examinare si evaluare la fiecare disciplina tindnd cont de rezultatele planificate; modul de
organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ, certificind
asimilarea competentelor cognitive si profesionale corespunzatoare calificarii universitare.

Corespunzitor | DA ] Implementat | DA | Eficient l DA | Punctaj | 100

Raspuns oferi

In cadrul UED existd o preocupare permanentd pentru structurarea programelor de studiu, in
acest sens asigurandu-se o pregatire cat mai apropiatd de cerintele impuse de accesul pe piata
fortei de munca. Aceasta preocupare a fost extinsa pana la nivelul armonizarii programelor
analitice ale unor discipline de licenta si masterat.

Programul de studiu este prezentat sub forma unui pachet de documente ce include:

a) obiectivele generale si specifice ale Programului;

b) planurile de invatamant pentru Programele de studii acreditate.

Planurile de finvatamant contin competentele academice specifice absolvirii (profilul
absolventului), continutul pregatirii (disciplinele exprimate prin credite de studiu, volumul
activitatilor didactice, formele de evaluare), durata normata a pregatirii, calificarea acordat3 in
urma absolvirii.

Disciplinele sunt corelate cu perioada de scolarizare.

Programele analitice descriu continutul fiecdrei discipline in parte, rezultatele asteptate ale
invatarii, volumul de ore alocat activitatilor planificate, formele de evaluare.

Disciplinele contin o proportie semnificativd de aspecte teoretice pentru a se putea asigura
invatamantului un caracter unitar.

Nivel

Indicator I.P.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studiu

Min: Programele de studiu sunt unitare ca structurd, indiferent de forma de invatamant, dar se
diferentiaza in realizare, in functie de mijloacele utilizate.

Corespunzator | DA I Implementat ] DA | Eficient | DA | Punctaj | 100

Raspuns oferi

Pentru forma de invatamant curentd, Programele de studii acreditate si cele supuse autorizarii
sunt unitare ca si structura. Programele de studii sunt concepute astfel incat insusirea de catre
studenti a disciplinelor prevazute in planurile de invatamant sa se realizeze eficient prin
intalnirile periodice cu cadrele didactice titulare de disciplind, sub forma cursurilor de sintez3,
prin punerea la dispozitia studentilor a materialelor de studiu si indrumarea acestora in procesul
de asimilare al cunostintelor. Se asigura astfel o forma flexibila de educatie, studentii avand
posibilitatea de a opta cu privire la locul si timpul in care sa se instruiasca avand drept scop
obtinerea unei calificari superioare universitare, finalizate prin examenul de licent3.

Nivel

Indicator I.P.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu

Min: Relevanta cognitiva si profesionald a programelor de studii este definita in functie de ritmul
dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei din domeniu si de cerintele pietei muncii si cele specifice
calificarilor. Institutia dispune de mecanisme solide pentru analiza colegiala anuald specifica
activitatii cunoasterii si pentru analiza schimbarilor care se produc in profilurile calificarilor,
precum si in impactul acestora asupra organizarii Programelor de s# 3

100
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Raspuns oferit

Programele de studii sunt structurate in functie de cerintele pietei muncii si ale calificarilor,
conform clasificatiei COR. In evaluarea relatiei cu piata muncii, Universitatea se preocupa
permanent de integrarea absolventilor pe piata muncii, vizand urmatoarele aspecte: modul de
identificare al locului de munca, domeniul in care a fost obtinut primul loc de munca, domeniul
in care lucreaza actualmente absolventul, aprecieri privind concordanta dintre cerintele locului
de munca ocupat si cunostintele, competentele si abilitatile dobandite prin programul curricular
parcurs in timpul facultatii.

3.2.2. Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

Nivel

Indicator I.P.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Min: Cel putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data absolvirii, la
nivelul calificarii universitare.

Corespunzator ] DA | Implementat | DA | Eficient | DA | Punctaj I 100

Raspuns oferit

in ceea ce priveste capacitatea de a se angaja pe piata muncii, pe baza chestionarului privind
valorificarea calificarii universitare, insertia absolventilor universitatii a depasit 50% in fiecare an.
fn ultimul an analizat (2016), datoritd cresterii cererii de absolventi cu studii economice si
financiare in municipiul Lugoj (Lidl si Kaufland au efectuat investitii importante) procentul a
depasit 70%, existand un potential foarte mare, ca in perioada urmatoare aceasta cerere sa se
mentina la un nivel ridicat, deoarece investitiile majore continua (Dedeman).

UED, pentru a fi la curent cu insertia absolventilor pe piata muncii a apelat la metode
suplimentare, solicitand unor institutii reprezentative din municipiul Lugoj informatii cu privire la
angajatii cu studii superioare In domeniul economic si juridic care au absolvit universitatea
noastra: 69% din angajatii BRD Lugoj au absolvit programul de studii Finante si banci, iar in cazul
Primariei municipiului Lugoj, 64% din angajatii in domeniile financiar si economic au absolvit
programul de studii Finante si banci, si 62% din angajatii in domeniul juridic au absolvit
programul de studii Drept.

in timp ce la Administratia finantelor publice Lugoj aproape jumatate dintre angajati, 49% au
absolvit programul de licenta Finante si banci.

Indicator I.P.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

'c;J Min: Cel putin 20% dintre absolventii ultimelor doua promotii ale studiilor universitare de licenta
Z sunt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu.
Corespunzator ] DA l Implementat \ DA l Eficient | DA | Punctaj | 100

Tn ultimii cinci ani, procentele absolventilor admisi la studii universitare de masterat au dep3sit
+ | constant 20%.
5_': Conform datelor statistice existente la secretariatul Facultatii de Stiinte Economice, valorificarea
8 calificarii prin continuarea studiilor universitare in Ciclul Il de masterat a depasit in fiecare an
§_ nivelul de 20% in perioada 2011 — 2016, cu un minim de 21,1% n 2012 si un maxim de 58,3% in
{2016,
[

Nivel

in ce priveste Facultatea de Drept, procentul este de 20,8% 5 Y ia 2016, respectiv
21,4% pentru promotia 2015. S/ o

Indicator I.P.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in r
personala asigurata de Universitate.
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Min: Mai mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare-dezvoltare oferit de
catre Universitate si propriul lor traseu de invatare.

Corespunzator ] DA | Implementat [ DA | Eficient | DA } Punctaj | 100

Raspuns oferit

Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personala
asigurata de universitate, se efectueaza anual printr-un chestionar ce reflecta atat calitatea
procesului de invatamant, cat si conditiile de desfasurare a acestuia.

Rezultatele obtinute ne aratda un nivel de satisfactie ridicat, de peste 80% in ultimii doi ani, in
randul studentilor UED.

Un alt mod de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor il reprezintad studiul organizat de
Institutului trendence din Berlin — Barometrul Absolventilor din Europa 2016. Studentii si
absolventii Facultatii de Stiinte Economice, programul de studii de licenta Finante si banci,
participa la acest studiu din 2013, iar rezultatele primite din partea Institutului ne aratd un grad
ridicat de satisfactie al studentilor nostri cu privire la dezvoltarea profesionala si personald
asigurata de universitate.

Dovada bunei pregatiri profesionale a absolventilor este un numar mare de absolventi cu
angajamente in companii si institutii publice.

Nivel

Indicator I.P.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Min: Principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor si a mediilor de

invatare centrate pe student, cu mai putin accent asupra responsabilitatii traditionale de a

transmite doar informatii. Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care
fiecare 1si asuma responsabilitatea rezultatelor invatarii.

Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora
pentru dezvoltarea lor. Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (e-mail, pagina
personala de web pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii),
si materiale auxiliare, de la tabla la flipchart si videoproiector.

Corespunzator LDA | Implementat | DA | Eficient | DA | Punctaj | 100

Raspuns oferit

Cadrele didactice ale UED fsi proiecteaza metodele si mediile de invatare centrate pe student
(bazat pe rezultatul invatarii).

Rezultatele nvatarii descriu ceea ce vor putea face studentii dupa finalizarea unui curs.
Corespunzator directiilor de studii, profesorii au redefinit procesul de predare, invatare si
evaluare, mutand accentul de la ,ce se preda” la ,ce poate face studentul” la sfarsitul cursului
(rezultatul finvatarii). Rezultatele invatdrii descriu integrarea cunostintelor, deprinderilor si
atitudinilor (inclusiv valori de judecati) in abilitati. Acestea includ atat aptitudini legate de
experienta si cunostinte profesionale (hard skills), cat si abilitatile personale (soft skills).

Strategia de predare a cadrelor didactice include implicarea studentilor in procesul de predare
(cursurile fiind interactive, studentii fiind intrebati in sald cu privire la problematicile discutate,
fiind stimulati sa prezinte opinii proprii, efectuand si eseuri si lucrari stiintifice in tematica
cursurilor, ce sunt prezentate periodic in cadrul seminariilor), precum si utilizarea noilor tehnologii
(laptop, videoproiector etc.), punandu-se accent pe intelegerea inca de la curs a notiunilor
fundamentale, iar Ia seminar msnstandu -se pe partea aplicativa a d|SC|pI|neIor predate.

fiind rezultatele
enul de licenta,

managementul facultatilor, si putem afirma, realizat in bu
obtinute de studenti la examene si succesul in promovarea ex
precum si prin procentul celor angajati in domeniul specific preg
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Z ¢ — Indicator I.P.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor

Min: Profesorii se afla in anumite intervale orare la dispozitia studentilor si personalizeaza
indrumarea la cererea studentului. Exista indrumatori sau mentori de an ori alte forme de asociere
dintre un profesor si un grup de studenti.

Corespunzitor | DA | Implementat | DA [ Eficientl DA | Punctaj l 100

Raspuns oferi

Consilierea si informarea cu privire la oportunitatile de studiu si perfectionare universitara in UED
si In institutiile europene este realizata de catre indrumatorii de an (mentori), profesori (la orele
de curs si consultatii), decani si prin Centrul de consiliere si orientare in cariera.

Mentorul de an, cadrul didactic desemnat de Consiliul facultatii, asigura comunicarea directa cu
studentii, in vederea sprijinirii acestora in rezolvarea problemelor personale si profesionale,
precum si pentru imbunatatirea procesului de invatamant. Suplimentar, profesorii comunica cu
studentii prin e-mail.

3.2.3. Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1. Programe de cercetare

Nivel

Indicator I.P.B.3.1.1. Programarea cercetarii

Min: Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind cercetarea sunt
adoptate de Senat si Consiliul Facultatii, odata cu specificarea practicilor de obtinere si de alocare
a resurselor de realizare si a modalitatilor de valorificare.

Corespunzator DA | Implementat | DA | Eficient | DA Punctaj 100

Raspunsul oferi

Cercetarea stiintifica este o componenta de baza a activitatii in cadrul UED, aceasta derulandu-se
potrivit Planului aprobat de catre Senat.

La inceputul anului universitar, Planul de cercetare stiintifica al Universitatii este realizat in baza
planurilor de cercetare stiintifica ale Facultatilor, avizate in Consiliul Facultatii, fiind aprobat de
catre Senat. Acest plan este monitorizat permanent urmarindu-se realizarile din domeniu.

in aceste documente sunt specificate practici de obtinere si alocare a resurselor, modalittile de
realizare si de valorificare a cercetarii

Nivel

Indicator I.P.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Min: Cercetarea dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente pentru a realiza
obiectivele propuse.

Corespunzator |DA| Implementat |DA| Eficient | DA | Punctaj | 90

Raspuns
oferi

Cercetarea stiintifica se realizeaza in cadrul centrelor de cercetare existente la nivelul UED, Centrul
de cercetari economice la nivelul Facultatii de Stiinte Economice, respectiv Centrul de cercetari
juridice, la nivelul Facultdtii de Drept, iar contractele de cercetare-dezvoltare in cadrul Centrului de
Cercetare-Dezvoltare. Toate cele trei centre de cercetare sunt coordonate de catre Departamentul
de Cercetare Stiintificd si Proiecte Economice. in cadrul celor doua colective de cercetare de la
nivelul facultatilor participa toate cadrele didactice si studenti din universitate.
Universitatea are un buget anual al cercetérii stiintifice. ZOMARN

\{ 4

Nivel

Indicator I.P.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii A\V
Min: Cercetarea este valorificatd prin: publicatii pentru scdpufi{
transfer tehnologic prin centre de consultanta, parcuri stiintifige 3au] X i de valorificare,
realizarea unor produse noi etc. Fiecare cadru didactic si cerc TahG “f’ﬁu’ € ual cel putin un

licatii stiintifice,

g s




Ministerul Educatiei Nationale
Universitatea Europeana "Dragan” din Lugoj
305500 Lugoj, jud. Timig

str. lon Huniade nr. 2

tel. 0256 359 198, fax: 0256 359 198

e-mail: ued@deu.ro :

www.universitateaeuropeanadragan.ro

articol publicat sau o realizare didactica sau stiintifica.

Corespunzator |DA| Implementat |DA| Eficient | DA | Punctaj I 90

Raspuns oferit

Cercetarea stiintifica este valorificata prin: carti de specialitate, cursuri didactice, articole

stiintifice, contracte de cercetare etc.

Fiecare cadru didactic are anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica.

Rezultatele cercetarii stiintifice ale cadrelor didactice sunt fructificate in edituri recunoscute de

CNCSIS, in reviste de specialitate, din tara si strdinatate, in volume ale unor conferinte nationale si

internationale si in contracte de cercetare. Sintetic, situatia cercetarii stiintifice in anul universitar

2016-2017 se prezinta astfel :

e 2 carti in edituri recunoscute de CNCSIS,

e 15 articole, repartizate pe urmatoarele categorii: 2 lucrari publicate in reviste de specialitate
sau in volume ale conferintelor indexate in baze de date internationale, 13 lucrari publicate in
revistele proprii ale UED, recunoscute CNCSIS (Analele Universitatii Europene Dragan din Lugo;j.
Seria economicad; Studium Legis; Didactica moderna) si

e 6 de contracte de cercetare — dezvoltare incheiate cu mediul de afaceri.

Universitatea a organizat in anul universitar 2016/2017, cu cadrele didactice, specialistii in

domeniu si absolventii, sesiunea stiintifica cu participare internationald (noiembrie 2016).

Universitatea a organizat in anul universitar 2016/2017 sesiunea stiintificd studenteasca (iunie

2017).

in ultimii doi ani fiecare cadru didactic a inregistrat cel putin o realizare stiintifica/didactici sau
publicatie.

3.3. MANAGEMENTUL CALITATII

3.3.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

Indicator I.P.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

?>J Min: in institutie existd o Comisie centrald si Comisii pe programe de studii care lucreazi in mod
Z |integrat.
Corespunzator | DA | Implementat l DA | Eficient | DA I Punctaj l 100
Componentele sistemului de asigurare a calitatii serviciilor educationale sunt de natura structurald
% - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), avand atributiuni in acest domeniu.
@ |La nivelul Universitatii este constituita CEAC, comisie care coordoneaza aplicarea procedurilor si
¢ |activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, elaboreaza anual Raportul privind evaluarea si
§ asigurarea calitatii educatiei, formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educationale si
© |promoveaza cultura calitatii in cadrul activitatilor didactice si de cercetare stiintifica.
CEAC functioneaza pe baza unui Regulament propriu aprobat de catre Senat.
Indicator I.P.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii
'a;a Min: Exista si se aplica un program de politici specifice Universitatii, centrate pe calitate, fiind
Z  |precizate si mijloacele de realizare. — .
Corespunzator | DA | Implementat | DA | Eficieny} \DA 1~ Puhctaj l 100
§ + |Asigurarea calitatii procesului de invatamant reprezintd o g m a succesului. Tn
%E acest sens, UED s-a orientat cdtre introducerea unui si g |a procesului de
2 © |invatdmant si citre modificarea raportului de timp alocat pe 5

Lk
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Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale din cadrul Universitatii este centrat pe:
rezultatele invatarii, rezultatele exprimate in termeni de cunostinte, competentele profesionale,
valorile si atitudinile care se obtin prin parcurgerea unui nivel de invatamant, respectiv a unui
Program de studiu.

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica adoptat de catre
UED are drept scop:

a) asigurarea unei mai bune corelari a serviciilor educationale si de cercetare stiintifica cu cerintele
clientilor si ale altor parti interesate;

b) imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor educationale si a celor de cercetare stiintifica
oferita de catre Universitate;

c) dezvoltarea unei culturi a calitatii universitare si asigurarea unei protectii reale a intereselor
studentilor si ale celorlalte parti interesate de serviciile oferite de catre aceasta;

d) definirea si implementarea unui sistem de evaluare interna a calitatii proceselor didactice si de
cercetare stiintifica, in vederea certificarii conformitatii acestor procese cu standardele nationale,
europene si cu cele internationale;

e) claritatea in ceea ce priveste responsabilitdtile membrilor comunitatii universitare fata de
asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica;

f) facilitarea recunoasterii reciproce la nivel european a certificatelor, diplomelor si titlurilor
universitare acordate.

n cadrul UED este implementat sistemul de management al calitatii.

Pe baza Raportului de Audit Intern Academic, CEAC prezinta rapoarte periodice Senatului
Universitatii, propunand totodata si masurile de corectare si prevenire a eventualelor
neconformitati.

3.3.2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a Programelor si

activitatilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu si diplomelor ce
corespund calificarilor

Indicator 1.P.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,

T>; monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
=z Min: Regulamentul exista si se aplica.
Corespunzitor | DA] Implementat | DA | Eficient 1 DA] Punctaj | 100

In cadrul UED existd si se aplicA prevederile Regulamentului privind initierea, aprobarea,

monitorizarea si evaluarea periodica a Programelor de studiu.

Pentru initierea, monitorizarea si evaluarea periodicd a Programelor de studiu, a planurilor de
= invatamant si a programelor analitice, Regulamentul urmareste:
:c_': - asigurarea sistemului de competente necesare unui student, indiferent de specializare;
3 - asigurarea compatibilitatii structurii curriculare cu cele ale_unor universitati europene de
§_ prestigiu, ca element important pentru recunoasterea diplo 5 de catre Universitate;
ﬁ - imbunatatirea coreldrii planurilor de invatamant cu/gr tice ale disciplinelor

dezvoltate si aprofundate cunostintele din amonte pe
aprofundarii domeniului de studiu).
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Indicator I.P.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

E Min: Programele de studii si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele calificarii

2 universitare.

Corespunzator | DA [ Implementat | DA ’ Eficient ‘ DA I Punctaj I 100
Programele de studii sunt evaluate anual pentru a corespunde dinamicii pietei muncii.
Actele de studii se emit in conformitate cu metodologia privind eliberarea actelor de studii, in

"g strictd concordanta cu calificirile universitare si profesionale.

‘s Calificarile au fost raportate la rezultatele invatarii ale ciclului de studii, formulate in termeni de

4 competente formate, pentru a determina rolurile profesionale si apoi corelatia dintre diplomele

§ acordate si calificarile obtinute prin diploma.

o Conform prevederilor in vigoare, UED a inregistrat calificarile obtinute de absolventii programului
de studii universitare de licenta si de masterat in Registrul National al Calificarilor din
invatdmantul Superior, in anul 2015.

3.3.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
§ Indicator 1.P.C.3.1.1. Universitatea are un Regulament privind examinarea si notarea studentilor
Z |care este aplicat in mod riguros si consecvent

Min: Exista un astfel de Regulament, precum si proceduri specifice de cunoastere si aplicare
consecventa a sa, atat de catre titularii de curs, cat si de catre studenti. La examinare participa, pe
langa titularul cursului, cel putin inca un alt cadru didactic de specialitate.

Corespunzator | DA | Implementat [ DA | Eficient | DA [ Punctaj ] 100

Raspuns
oferit

UED aplica Regulamentul privind examinarea si notarea studentilor, acesta fiind cunoscut de catre
cadrele didactice si de cdtre studenti. Indiferent de forma de verificare, la evaluarea cunostintelor
studentilor participa titularul disciplinei si un cadru didactic specialist din domeniul respectiv.

Nivel

Indicator 1.P.C.3.1.2. Integrarea examindrii In proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si
programe de studiu
Min: Fiecare curs este astfel proiectat astfel incat sa imbine in mod armonios predarea, invatarea
si examinarea. Procedeele de examinare si evaluare ale studentilor sunt centrate pe rezultatele
fnvatarii.

Corespunzator I DA [ Implementat | DA | Eficient | DA | Punctaj | 100

Raspuns
oferit

Cursurile universitare sunt proiectate astfel incat sa se reliefeze transferul de cunostinte, invatarea
si examinarea. Metodele de evaluare ale studentilor sunt prevazute in programele analitice
specifice disciplinelor.

3.3.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare m

Nivel

Indicator I.P.C.4.1.1. Raportul dintre numarul de cadre didact}(e;'( \
Min: in functie de specificul programului de studiu, Univer, J@E g %;. ot
considera optim pentru obiectivele si nivelul propriu al cali 5?! e ; tFe numarul de cadre

didactice titulare cu norma de baza in Universitate si numar fenfi inmatriculati.

Corespunzitor | DA | Implementat | DA | EflCle\\@\l\ﬁ‘A/_\}%ctaj [>5.7100
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Raspuns oferit

Raportul cadre didactice-studenti este unul specific si caracteristic invatamantului juridic si
economic.

in anul universitar 2016/2017 au fost inmatriculati 350 studenti, iar numéarul de cadre didactice
titulare, cu norma de baza la UED a fost de 16, ceea ce inseamna ca la un cadru didactic avem 21,9
studenti (350:16). La Facultatea de Drept raportul nr. studenti/cadru didactic este 11,8 (94:8), iar
la Facultatea de Stiinte Economice este 32 (256:8).

Nivel

Indicator I.P.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Min.: Evaluarea colegiala este organizata periodic, fiind bazata pe criterii generale si colegiale.

Corespunzator | DA | Implementat | DA | Eficient | DA] Punctaj l 100

Raspuns

oferit

Evaluarea colegiala se efectueaza anual, de catre 3 cadre didactice cu functia de baza in
universitate. Se referd la activitatea didactica si stiintifica, precum si la aspectele deontologice si la
calitatile comportamentale ale cadrului didactic. Este organizata anual fiind bazata pe criterii
specifice si principii etice de evaluare (informatiilor relevante, oneste, cu feedback, formative).

Nivel

Indicator I.P.C.4.1.3. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Min: Exista un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice, formular
aprobat de catre Senatul Universitatii si care se aplica dupa fiecare ciclu semestrial de instruire.
Rezultatele astfel obtinute sunt confidentiale, acestea fiind accesibile doar rectorului, decanului si
persoanei evaluate.

Corespunzitor | DA | Implementat | DA | Eficient ] DA | Punctaj | 100

Raspuns oferit

Exista un formular de evaluare a tuturor cadrelor didactice de catre studenti, anexa la
Regulamentul de evaluare al performantelor cadrelor didactice, aprobat de catre Senat si care este
completat de catre studentii Universitatii.

Formularul  completat este confidential, acesta fiind accesibil doar rectorului, decanului si
persoanei evaluate.

Rezultatele sunt discutate cu persoanele in cauza si fac obiectul unor analize ameliorative.

Nivel

Indicator I.P.C.4.1.4. Evaluarea de cdtre managementul Universitatii

Min: Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat, anual, de catre directorul de Departament.

Corespunzitor | DA | Implementat | DA [ Eficient | DA | Punctaj | 100

Raspuns

oferit

Fiecare cadru didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de cétre directorul de Departament,
evaluare care se regaseste in dosarul personal.

Managementul institutiei coreleaza formele de evaluare si se preocupa de acoperirea cu personal
propriu a disciplinelor prevazute in curricula.

3.3.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti

Nivel

Indicator I.P.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Min: Universitatea asigura resursele de invdtare (manuale, tratate, referinte bibliografice, antologii
etc.) necesare pentru fiecare program de studiu in biblioteci, centre de cercetare, atat in format
clasic, cat si in format electronic, fiind puse la dispozitia studentilor in mod gratuit. Biblioteca

100
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Resursele de invatare (carti de specialitate, tratate, articole, cursuri) oferite studentilor sunt, in
general, suficiente si adecvate, iar procesul de achizitii din ultima perioada a condus la imbunatatirea

-

§ ofertei. Biblioteca are resurse financiare pentru procurarea cartilor si revistelor de specialitate si

3 dispune de un program de gestiune informatizat.

§_ Biblioteca dispune si de alte resurse de invatare la care au acces gratuit studentii, de tipul bazelor de

8 |date nationale si internationale.

& |Serviciile (biblioteca, laboratorul informatic) sunt corespunzatoare, permitand accesul liber al
studentilor la resursele de invatare.

= Ref. 1: Raportul dintre resursele de invatare disponibile si studenti este astfel stabilit incat fiecare

.% student sa aiba acces liber la orice resursa, conform obiectivelor si cerintelor programelor de studii.

Corespunzator | DA | Implementat | DA | Eficient | DA | Punctaj ] 100

Resursele pentru documentare si invatare sunt disponibile intr-un raport echilibrat, studentii avand
acces liber la acestea.

Raspuns
oferit

Indicator I.P.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Min: Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru fiecare curs, conforme

]
.E cu programul de studii, caracteristicile studentilor, forma de invatamant si criteriile de calitate
predefinite.
Corespunzator | DA | Implementat | DA | Eficient | DA | Punctaj | 100

Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru cursurile sustinute, strategii
conforme cu Programul de studii, caracteristicile studentilor, forma de invatamant si criteriile de
calitate predefinite.

Raspuns
oferit

Indicator I.P.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Min: Universitatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in invatare
si de recuperare a celor cu dificultati in invatare.

Nivel

Corespunzator | DA | Implementat | DA ] Eficient [ DA ] Punctaj | 100

Periodic, cei mai buni studenti ai Universitatii sunt recompensati cu excursii gratuite in diferite zone
ale tarii, precum si cu alte categorii specifice de burse.

Raspuns
oferit

Indicator I.P.C.5.1.4. Servicii studentesti

Min: Universitatea dispune de un numar minim de servicii sociale, culturale si sportive pentru

.é studenti, cum sunt: spatii de cazare pentru cel putin 10% dintre studenti, baza sportiva, diferite
servicii de consiliere.
Corespunzator | DA ] Implementat | DA | Eficient ] DA | Punctaj | 100
g = UED dispune, in regie proprie sau prin inchiriere, de baze sportive si spatii de cazare
2 @ (corespunzatoare.
g O

S.C.6.1. Sisteme de informatii

= g | Indicator I.P.C.6.1.1. Baze de date si informatii
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Min: Institutia are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si
informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii.

Corespunzator |DA| Implementat |DA| Eficient ]DA[ Punctaj | 100

Raspuns oferit

UED are un sistem informatic prin care se realizeaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si
informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii. Reteaua informatica
ofera personalului administrative, cadrelor didactic, studentilor si tuturor lugojenilor care se afl3
in perimetrul universitatii acces nerestrictionat la Internet.

UED urmareste in permanenta starea calitatii invatdmantului universitar existentd in alte
universitati din tara si din strdinatate, cu scopul imbunatatirii serviciilor oferite studentilor, un
exemplu concludent este crearea, la 5 februarie 2013, a paginii oficiale de Facebook, apreciat
atat de studentii nostri, cat si de mediul local si regional. Tn doar patru ani, numarul celor care
apreciaza pagina oficiald a depdsit 5.000 de persoane distincte.

3.3.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la Programele de studii si,

dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1. Informatie publica

Nivel

Indicator I.P.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Min: Universitatea si cele doua facultati ale acesteia trebuie sa ofere informatii si date, cantitative
si/sau calitative, actuale si corecte, despre calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul
didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice alte aspecte de interes public.

Corespunzator | DA | Implementat | DA | Eficient | DA | Punctaj I 100

Raspuns oferit

Universitatea Europeana ”Dragan”, prin cele doud facultdti ale sale, ofera informatii si date,
cantitative si calitative, actuale si corecte, privind: calificarile, Programele de studiu, diplomele,
personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor, oferta educationala, planurile de
invatamant, programele analitice, baza de cercetare, centrele de cercetare, revistele editate,
pagina personala a fiecarui student, datele statistice, baza legislativa, graficul si calendarul
activitatilor, informatiile financiare si orice alte informatii de interes public.

Toate aceste informatii se regasesc publicate si pe site-ul Universitatii.

Anumite informatii sunt cuprinse si in pliante (de admitere, licentd, master) sau sunt publicate in
presa (oferta si calendarul admiterilor)

Exista si materiale de prezentare a institutiei (in limba romana si engleza realizate la standarde

europene.

3.3.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform

prevederilor legale

S.C.8.1. Structura informationala de asigurare a calitatii educatiei este conforma cu prevederile legale

Indicator I.P.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea proceduri i~activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii x IO
XY

Min: Procedurile si activitdtile de evaluare pri {{ates ucatiei au fost

..é’ elaborate si aprobate de catre Senatul universitar. Comigi tul anual si 1l face
public, prin afisare sau publicare, inclusiv in format e §I aza propuneri de
imbunatatire a calitatii educatiei. N A

Corespunzator ] DA} Implementat | DA | Eficiermﬁaﬂnctaj [ 100
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Senatul Universitatii.

Réaspuns
oferit

necesare pentru imbundtatirea calitatii procesuiui educational.

4. RECOMANDARI

in urma analizei Raportului anual al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii s-a constatat
cd institutia noastra indeplineste toti indicatorii minimali prevdzuti in standarde si in plus indeplineste si
cerintele indicatorilor de referintd precizati.

Cu toate acestea, la un numar de trei indicatori, punctajul acordat a fost diminuat.

Punctajul mai scazut obtinut la acesti indicatori constituie neconformitati minore care pot fi
remediate prin actiuni corective.

La indicatorul Indicator |.P.A.2.1.2. Dotare, punctajul mai scdzut a fost acordat datorita faptului ca
dotarea sililor de predare/seminarizare cu echipamente si mijloace de functionare (calculatoare, softuri)
corespunzatoare exigentelor minime, se situeaza la un nivel minim.

n ceea ce priveste indicatorul I.P.A.2.1.3. Resurse financiare, bugetele pe ultimii doi ani, 2016 si
2017, s-au incheiat cu deficit, ceea ce demonstreaza ca resursele financiare se situeaza la un nivel
insuficient.

La indicatorul I.P.B.3.1.2. Realizarea cercetdrii, cercetarea dispune de resurse financiare, logistice
si umane minime pentru a realiza obiectivele propuse.

Avand in vedere consideratiile prezentate anterior, Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea
Calitatii din cadrul Universitatii Europene “Dragan” din Lugoj face urmatoarele recomandari:

e Dotarea sililor de predare/seminarizare cu echipamente si mijloace de functionare (calculatoare,
softuri) corespunzatoare exigentelor minime;

e Identificarea de surse de venit suplimentare pentru cresterea veniturilor universitatii;

e Cresterea fondurilor alocate cercetarii;

e Cresterea realizdrilor de cercetare stiintificd valorificata prin: carti de specialitate, cursuri
didactice, articole stiintifice, contracte de cercetare etc.;

e Informatizarea invatdmantului in scopul imbunatatirii si dezvoltarii bazei de date cu informatii
complexe care sa permita realizarea de analize statistice referitoare la calitatea educatiei din
institutie.
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Procedurile de evaluare si asigurare a calitatii educatiei au fost elaborate si aprobate de catre

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii procesului educational elaboreaza Raportul anual
care este prezentat si aprobat de catre Senatul Universitdtii, acesta continand si propunerile




